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.” UMass Memorial Health

| Politika
| Ndihma financiare dhe krediti dhe’ Politika e arkétimit
‘ Data e hyrjes né fuqi: 7/11/2025 Pronari i politikés: Menaxhimi i ciklit té té ardhurave
Shfugizimi: Zévendéson politikat: Aprovuar nga: Angela Confoey Zévendeés
+ Politika e Harringtonit: Ndihma Financiare dhe | Presidente,
Krediti & Arkétimi, daté 09/07/2023 Cikli i t& ardhurave, UMass Memorial Health
+ Politika e Health Alliance/Clinton: Ndihma o
Financiare dhe Krediti & Arkétimi, daté Aprovuar nga: Eric Dickson MD, CEO
09/07/2023 UMass Memorial Health

» Politika e Marlborough: Ndihma Financiare
dhe Krediti & Arkétimi, daté 03/09/2021

» Politika e Qendrés Mjekésore 1130: Financiare
Asistencé; Kredit dhe Arkétim, daté 2/28/2024

Zbatueshmeéria: Kjo politiké zbatohet pér sa mé
poshté

Subjektet e UMass Memorial Health: UMass Memorial
Health - Harrington Hospital, Inc., UMass Memorial
HealthAlliance-Clinton Hospital, Inc, Marlborough
Hospital, UMass Memorial Health-Milford Regional
Medical Center, Inc., dhe UMass Memorial Medical
Center, Inc. Kjo politiké nuk zbatohet pér UMass
Memorial Medical Group, Inc. ose Community
Healthlink, Inc.

Fjalé kyge: Arkétimi i Kreditit, Borxhi i keq, Asistenca Financiare, Health Safety Net dhe EMTALA

Politika

I.  Politika e Ndihmés Financiare, Kredis¢ dhe Arké&timit pércakton standardet nga t€ cilat UMass
Memorial Health Hospitals, té cilat p&rfshijné subjektet ¢ méposhtme: UMass Memorial Health -
Harrington Hospital, Inc., UMass Memorial HealthAlliance-Clinton Hospital, Inc, Marlborough
Hospital, UMass Memorial Health-Milford Regional Medical Center, Inc., dhe UMass Memorial
Medical Center, Inc., mé& poshté té referuara si UMass Memorial Health Hospitals, do t€ administrojné
mbledhjen e informacionit t€ sigurimit/financiarnga pacientét, pércaktimin e kualifikimit pér Ndihmé
Financiare, si dhe proceset e faturimit dhe arkétimit, né pérputhje me (1) rregulloret e The Executive
Office of Health and Human Services (EOHHS) 101 CMR 613.00 Health Safety Net Eligible
Services, (2) Centers for Medicare and Medicaid Services Medicare Bad Debt Requirements (42CFR
413.89), | 3] Medicare Providers Reimbursement Manual (Part 1, Chapter 3), dhe (3) Internal
Revenue Code Section 501 (1), si¢ kérkohet sipas seksionit 9007 (a) t€ Federal Patient Protection and
Affordable Care Act (Pub.). L. Nr. 111-148) dhe si¢ sqarohet n€ sqarimin e IRS t& datés 29 dhjetor
2015 pér raportimin e njé€ informacioni té till€ né€ formularin IRS 990 t€ spitalit. Politika e Asistencés
Financiare dhe Kreditimi dhe Arkétimi do t€ depozitohet né ményré elektronike né Health Safety Net
né pérputhje me kérkesat e rregullores.

**Nése linget né kété politiké nuk funksionojné, njoftoni PolicyAdministrator@umassmemorial.org. * *
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UMass Memorial Health Hospitals nuk diskriminon né bazé t€ racés, ngjyrés, origjinés kombétare,
shtetésis€, tjetérsimit, fesé, besimit, seksit, orientimit seksual, identitetit gjinor, moshés ose paaftésisé
né asnjé nga politikat e saj né lidhje me mbledhjen dhe verifikimin e informacionit financiar,
depozitave para pranimit ose para-trajtimit, planeve t€ pagesave, pranimeve té shtyra ose té refuzuara
ose statusit t& pacientit me té ardhura té uléta.

Il. Ofrimi i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor

a.

**Nése linget né kété politiké nuk funksionojné, njoftoni PolicyAdministrator@ umassmemorial.org.

EMTALA. Pér t€ siguruar g€ té gjithé pacientét qé paraqgiten né UMass Memorial Health
Hospitals, Inc. qé kérkojné ekzaminim ose trajtim pér njé gjendje mjekésore urgjente, marrin
njé ekzaminim té duhur mjekésor, stabilizim dhe nése &shté e nevojshme, transferohen né
pérputhje me Aktin e Trajtimit Mjek&sor Urgjent dhe té€ Punés (EMTALA) . UMass Memorial
Health Hospitals nuk do t€ angazhohet né aktivitete qé€ i dekurajojné individét t€ kérkojné
kujdes mjekésor urgjent. Kjo pérfshin vonesén n€ ofrimin e njé ekzaminimi t€ duhur mjeké&sor
ose ekzaminimin dhe trajtimin e métejshém mjekésor pér té stabilizuar gjendjen mjekésore me
qéllim pyetjen pér ményrén e pagesés s¢ individit, statusin e sigurimit ose pér té siguruar
nénshkrime né njé pérgjegjési financiare ose formularin e njoftimit té avancuar té pérfituesit.
UMass Memorial Health Hospitals nuk do t€ lejojé aktivitete t€ mbledhjes s€ borxhit né
departamentin e urgjencés ose zona té tjera t€ objektit spitalor ku aktivitete té tilla mund té
ndérhyjné n€ ofrimin e kujdesit urgjent. Kérkesa pér bashképagesé sigurimesh nuk do té b&het
pérpara ekzaminimit kontrollues mjekésor dhe stabilizimit.

i. Shérbimet e nivelit té urgjencés pérfshijné: Shérbimet e nevojshme mjekésore t&
ofruarapas fillimit té njé gjendjeje mjekésore, qofté fizike apo mendore, g€ manifestohen
me simptoma t€ ashpérsisé s¢ mjaftueshme duke pérfshiré dhimbje té forta, pér t€ cilat
mungesa ¢ kujdesit t¢ menjéhershém mjekésor mund té jeté e arsyeshme pritet nga njé
person i kujdesshém, i cili zotéron njé njohuri mesatare t€ shéndetit dhe mjekésisé qé té
rezultojé né vendosjen e shéndetit té personit ose njé personi tjetér né rrezik serioz,
démtim serioz té funksionit t& trupit ose mosfunksionim serioz t&€ ndonjé organi ose pjese
té trupit ose, n€¢ lidhje me njé grua shtatzéné q€ ka kontraktime: se ka kohé té
pamjaftueshme pér té kryer njé€ transferim té sigurt n€ njé spital tjetér pérpara lindjes ose
qé transferimi mund t€ pérb&j€ njé kércénim pér shéndetin dhe sigurin€ e gruas ose
fémijés s€ palindur. Njé ekzaminim kontrolli mjekésor dhe ¢do trajtim i mépasshém pér
njé gjendje mjekésore ekzistuese urgjente ose ndonjé shérbim tjetér té tillé té ofruar né
masén e kérkuar n€ pérputhje me EMTALA federale (42 USC 1395(dd)) kualifikohet si
njé shérbim i nivelit t& urgjences.

ii. Shérbimet e Kujdesit Urgjent Shérbimet e nevojshme mjekésore té ofruara pas fillimit
té€ papritur t€ njé gjendjeje mjekésore, qofté fizike apo mendore, g€ manifestohet me
simptoma akute me ashpérsi t&€ mjaftueshme (pérfshiré dhimbjen e fort€) qé njé person i
kujdesshém do té besonte se mungesa kujdesi mjekésor brenda 24 oréve mund t€ pritet
né ményré t€ arsyeshme qé€ té€ rezultojé né rrezikimin e shéndetit t€ pacientit, démtim t&
funksionit trupor ose mosfunksionim t&€ ndonj€ organi ose pjesésh trupore. Shérbimet e
kujdesit urgjent ofrohen pér kushte qé€ nuk jané kércénuese pér jetén dhe nuk paragesin
rrezik t€ lart€ pér démtime serioze pér shéndetin e njé individi, por pér té cilat nevojiten
shérbime té menjéhershme mjekésore. Shénim né lidhje me EMTALA: N¢ pérputhje me
kérkesat federale, EMTALA aktivizohet pér kédo g€ vjen n€ pronén e spitalit duke
kérkuar ekzaminim ose trajtim t€ njé shérbimi té nivelit t& urgjencés (gjendje mjekésore
emergjente) ose € hyn n€ departamentin e urgjencés duke kérkuar ekzaminim ose trajtim
pér njé gjendje mjekésore. ME sé shpeshti, personat e paplanifikuar paragiten né
departamentin e urgjencés. Megjithaté, personat e paplanifikuar q€ kérkojné shérbime
pér njé gjendje mjekésore urgjente ndérsa paraqgiten n€ njé njési tjetér spitalore, kliniké
ose zoné tjetér ndihmése mund t'1 nénshtrohen gjithashtu

* *
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**Nése

njé ekzaminimi kontrollues mjekésor urgjent né pérputhje me EMTALA. Ekzaminimi
dhe trajtimi pér kushtet mjekésore urgjente ose ¢do shérbim tjetér i till€ i ofruar né masén
e kérkuar sipas EMTALA, do t'i ofrohet pacientit dhe do té kualifikohet si kujdesurgjent.
Pércaktimi se ekziston nj€ gjendje mjekésore urgjente béhet nga mjeku ekzaminues ose
personeli tjeté€r mjeké&sor i kualifikuar i spitalit si¢ dokumentohet né kartelén mjekésore.

b. Shérbime té nevojshme mjekésore jo urgjente, jo urgjente (" Me zgjedhje') - P&r pacientét

gé ose (1) mbérrijn€ né spital duke kérkuar kujdes t&€ nivelit jourgjent ose jourgjent ose (2)
kérkojné kujdes shtes¢ pas stabilizimit t€ gjendjeje mjekésore urgjente, UMass Memorial
Health Hospitals do t€ mbledhé informacion financiar nga pacienti, do ta ndihmojé pacientin
né€ marrjen/verifikimin € mbulimit pér shérbimet dhe/ose do t€ b&jé marréveshje t€ tjera
financiare té pérshkruara kétu. Shérbimet me zgjedhje: Shérbimet e nevojshme mjekésore qé
nuk plotésojné pérkufizimin e Urgjencés ose Emergjencés mé sipér. Né ményré tipike, kéto
shérbime jan€ ose shérbime t€ kujdesit parésor/specialitetit ose procedura mjekésore té
planifikuara paraprakisht nga pacienti ose nga ofruesi i kujdesit shéndetésor.

Ngjarje té rénda té raportueshme — UMass Memorial Health Hospitals ruan pérputhjen me
kérkesat e zbatueshme té faturimit, té tilla si kérkesat e Departamentit t&€ Shéndetit Publik pér
mospagesén ¢ disa ngjarjeve t€ rénda t& raportueshme dhe ngjarjeve té padéshiruara té rénda
nga mjekimet.

Mbledhja e informacionit financiar nga pacientét

UMass Memorial Health Hospitals do té b&j€ pérpjekje té arsyeshme dhe do t€ pérpiget t&€ marré t&
gjitha informacionet pérkatése financiare, demografike, t€ sigurimit dhe t& pérgjegjésisé ndaj paléve
té treta nga pacientét pérpara se t€ ofrohen shérbimet zgjedhore si¢ pérshkruhet mé poshté. Ky
informacion do té mblidhet nga pacientét q€ kérkojné€ kujdes urgjent/urgjent sa mé shpejt té jete e
mundur, por vetém kur lejohet né pérputhje me EMTALA.

a.

linget né kété politiké nuk funksionojné, njoftoni PolicyAdministrator@umassmemorial.org.

Pacientét me mbulim sigurimi—Pér pacientét me sigurim shéndetésor ose pér pacientét e
mbuluar nga kompensimi i punétoréve, siguruesi i automjeteve ose ¢do palé tjetér e treté
pérgjegjése per pagesén e shérbimeve t€ ofruara, UMass Memorial Health Hospitals do té b&jé
pérpjekje té arsyeshme pér t&€ mbledhur t€ gjithé informacionin e kérkuar pér t€ paraqitur njé
kérkesé tek ofruesi 1 sigurimit pér shérbimet e kryera

1. Verifikimi i sigurimit — Kurdoheré g€ éshté e mundur, UMass Memorial Health Hospitals
do té verifikojé pérshtatshmériné e sigurimit t€ nj€ pacienti népérmjet mjeteve elektronike
ose telefonike, si dhe Sistemit t€ Verifikimit t€ Kualifikimit t€¢ MassHealth (EVS) pér
verifikimin e pérshtatshmérisé n€ njé program asistence publike, pérpara mbérritjes sé
pacientit pér ¢do daté shérbimi. Kur kjo nuk ndodh, pérshtatshméria do té verifikohet pas
mbérritjes, ose sa mé shpejt t& jeté e mundur mé pas, me mjete elektronike/telefonike
dhe/ose rishikim t€ kartés s€ sigurimit t& pacientit.

1. Kérkesat pér referim dhe autorizim — UMass Memorial Health Hospitals do té pérpiqet t&
siguroj€ dhe/ose verifikojé té gjitha referimet dhe autorizimet e kérkuara nga kompania
e sigurimit t€ pacientit pérpara se t€ ofrohen shérbimet.

1. Bashképagesat/Bashkésigurimet/Zbritjet/Shérbimet e pambuluara — Kur njé pacient 1
siguruar éshté pérgjegjés pér njé pjesé té faturés, UMass Memorial Health Hospitals do
té perpiqet, kur éshté e arsyeshme, t€ arkétojé€ at€ shumeé ose t€ krijojé marréveshje pagese
para ofrimit té shérbimeve. Nése nuk éshté né gjendje té arkétojé shumén e duhur pérpara
shérbimit, UMass Memorial Health Hospitals do ta ndjeké até né€pérmjet procesit té
faturimit dhe arkétimit.

lv. Formularét e kérkuar — T€ gjith€ pacientét e siguruar do té pritet t€ nénshkruajné njé

* *
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formular té caktimit té pérfitimeve (AOB) dhe ¢do formular tjetér t€ kérkuar nga ofruesi
i tyre i sigurimit ose nga rregullorja né ményré qé té faturojné dhe t€ arkétojné nga
siguruesi i tyre i palés sé€ tret€. Nése UMass Memorial Health

Hospitals nuk éshté né gjendje t€ marré njé AOB t&€ nénshkruar, pacienti do t& jeté
pérgjegjés pér tarifat totale.

b. Pacientét pa Mbulim Sigurimi - UMass Memorial Health Hospitals do té p€rpiget t€ ndihmojé
té gjith€ pacientét e regjistruar si “Veté-Paguaj” me identifikimin dhe sigurimin e mbulimit
dhe/ose krijimin e njé plani pagese pér shumat e pércaktuara si pérgjegjési ¢ pacientit.

1. Shenjat do t€ vendosen né anglisht, spanjisht, portugalisht, arabisht dhe viethamez duke
informuar pacientét pér disponueshmériné e Asistencés Financiare dhe ké té kontaktojné
pér ndihmé né aplikim. Kéto shenja do t€ jené té postuarané ményré t€ dukshme n€ zonat
me trafik té larté t€ pacientéve, duke pérfshiré sa vijon:

Zyrat e Pranimit dhe Zonat e Pritjes

Zonat e Regjistrimit dhe pritjes pér pacientét ambulatoré

Zonat e Regjistrimit dhe Pritjes s€ Emergjencave

Zyrat e Késhillimit Financiar t€ vendosura né UMass Memorial Health Hospitals
Zyra e Shérbimit té Klientit t&€ Shérbimeve Financiare t€ Pacientéve

SN

n. Fletépalosje individuale g€ njoftojné pacientét se Ndihma Financiare &shté e
disponueshme pér pacientét e kualifikuar do té jené t&€ disponueshme né té gjitha vendet
e pranimit, regjistrimit dhe késhillimit financiar.

i. T€ gjithé pacientét e Klinikés Ambulatore dhe pacientét e planifikuar pér njé proceduré
zgjedhore, t€ regjistruar si Vetépagesé do t'i referohen njé Késhilltari t€ Certifikuar
Aplikimi. T€ gjith€ pacientét e regjistruar si Veté-Pagesé do té vizitohen nga njé
Késhilltar i Certifikuar i Aplikimit gjat€ pranimit té tyre ose gjaté daljes ose pas daljes €
kontaktit.

lv. Faturat fillestare té pacientéve dhe t€ gjitha deklaratat pasuese do t€ pérfshijné njé njoftim
g€ paralajméron pacientét pér disponueshmériné e Asistencés Financiare dhe njé€ numér
telefoni pér té thirrur.

IV. Programet e Asistencés Financiare té Komonuelthit té Massachusetts

UMass Memorial Health Hospitals ofron ndihmé té gjeré financiare pér pacientét bazuar né nivelin e
t€ ardhurave familjare dhe kriteret e tjera té pérshkruara mé posht€. UMass Memorial Health
Hospitals ka kontraktuar me Zyrén Ekzekutive t€ Shéndetit dhe Shérbimeve Njerézore (EOHHS)
(MassHealth) dhe Autoritetin Lidhés t€ Sigurimeve Shéndetésore t&¢ Commonwealth (Connector) dhe
jan€ konsideruar si organizata té certifikuara t€ késhilltarit t€ aplikimit. UMass Memorial Health
Hospitals punéson njé staf t&€ madh t€ Késhilltaréve té Certifikuar t€ Aplikimit (CAC) qé€ jané té
disponueshém né t& gjithé UMass Memorial Health Hospitals pér t€ ndihmuar individét qé kérkojné
ndihmé pér t€ aplikuar pér Asistencé Financiare.

Pér té ndihmuar pacientét me mbulimin e duhur t€ asistencés financiare, CAC do té:

1. Jap€ informacion pér té gjitha programet e disponueshme.

u.  Ofrojé pacientéve aplikimin(et) e duhura pér MassHealth, Health Safety Net dhe
Programin e Siguris€ Mjekésore t&€ Fémijéve, Programet e Pagesave té Asistencés
Premium té operuara nga Health Connector, Véshtirésité Mjekésore dhe llojet e tjera té
ndihmés financiare g€ mund t€ mbulojné t&€ gjitha ose disa nga ato fatura mjeké&sore té
papaguara.

**Nése linget né kété politiké nuk funksionojné, njoftoni PolicyAdministrator@umassmemorial.org. * *
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ii. Ndihmojé pacientét né procesin e aplikimit dhe rinovimit.

1v. Punojé me pacientét pér t€ marré ¢do dokumentacion t€ kérkuar.

v. BEj€ pérpjekje t& arsyeshme dhe té zellshme pér t&€ ndjekur statusin e aplikimit pérmes
pércaktimit pérfundimtar.

v1. Ndihmojé pacientét t€ regjistrohen né njé plan sigurimi shéndetésor.
vu. Ofroj€ dhe té jap€ ndihmé pér regjistrimin e votuesve.

a. Health Safety Net - Ligji i Massachusetts ofron mbulim pér shérbimet e kujdesit shéndetésor
népérmjet Health Safety Net pér pacientét me té ardhura té uléta bazuar né vendbanimin né
Massachusetts, verifikimin e identitetit dhe t€ ardhurat bruto té rregulluara t€ modifikuara nga
MassHealth (MAGI) ose t&€ Numérueshme pér Véshtirésité Mjekésore Familjare T€ ardhura té
barabarta ose mé pak se 300% e nivelit federal t& varférisé (FPL).

Individét nuk kualifikohen pér Health Safety Net nése jané€ pércaktuar se kualifikohen pér
MassHealth ose njé Program Ndihme Premium té operuar nga Health Connector, duke pérfshiré
programin e asistencés premium, dhe nuk kané arritur té regjistrohen ose mbulimi &shté
ndérpreré pér shkak t€ mospages€s s€ primeve.

1. Health Safety Net Kryesore- Pacienté t€ pasiguruar me t€ ardhura familjare t€ verifikuara
MassHealth MAGI ose T¢€ ardhura t€ llogaritshme familjare me véshtirési mjekésore prej
0-300% té FPL mund té pércaktohen si pacienté me té€ ardhura té uléta bazuar né
udhézimet e EOHHS dhe t€ kualifikuar pér Siguriné Shéndetésore Shérbimet neto t&
kualifikueshme, né€ pérputhje me pércaktimet e méposhtme.

1. Pacientét me t€ ardhura t€ uléta qé kualifikohen pér t'u regjistruar né njé
Program pagese té Asistencés Premium t€ operuar nga Health Connector kané
té drejté€ pér njé periudhé prej 100 ditésh duke filluar nga data e mbulimit
mjekésor té€ pacientit.

2. Studentét qé€ i nénshtrohen kérkesave t€ Programit t€ Shéndetit Studentor t&
shtetit nuk kualifikohen pér Health Safety Net Primary.

3. Qasja n€ mbulimin e sigurimit shéndetésor té sponsorizuar nga punédhénési qé
konsiderohet

e pérballueshme pérvec periudhés sé€ pritjes s¢ punédhénésit.

11. Health Safety Net Dytésore-Pacientét me sigurime té tjera shéndetésore parésore, duke
pérfshiré studentét e regjistruar n€ njé plan shéndetésor kualifikues t€ studentéve dhe &
ardhurat familjare té verifikuara MassHealth MAGI ose T¢ ardhurat familjare nga
véshtirésité mjekésore prej 0-300% té FPL-s€, mund té kualifikohen si Pacient me t&
ardhura t€ uléta dhe té kualifikohen pér Health Safety Net Dytésore, duke iu nénshtruar
pérjashtimeve t€ méposhtme.

1. Health Safety Net Secondary do té mbulojé vetém shérbimet dentare qé nuk
mbulohen ndryshe nga Programi i Asistenc€s Premium i operuar nga Health
Connector pér individét e kualifikuar pér Programin e Pagesave t€ Asistencés
Premium té operuar nga Health Connector né fuqi n€ ditén e 101-té nga Data
¢ Mbulimit Mjekésor.

2. Health Safety Net Secondary do té mbulojé vetém shérbimet dentare té t&
rriturve té ofruara nga qendrat shéndetésore t€ komunitetit, gendrat
shéndet€sore t€ licencuara spitalore ose njé kliniké satelitore pér individét e
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regjistruar né MassHealth Standard, CommonHealth, MassHealth CarePlus
dhe Family Assistance, duke pérjashtuar MassHealth Family Assistance-
Children.

111. Health Safety Net, I pjesshém -Njé pacient me té€ ardhura té uléta i cili €shté 1
pérshtatshém pér Health Safety Net Primary ose Health Safety Net Secondary, me té
ardhura familjare té verifikuara MassHealth MAGI ose té ardhura familjare té
llogaritshme pér Véshtirési Mjekésore ndérmjet 150.01% dhe 300% té FPL, mund té jeté
i pérshtatshém pér Health Safety Net-Partial me njé zbritje vjetore familjare. Zbritja
vjetore do t€ zbatohet vetém nése t&€ ardhurat individuale t€ té gjithé anétaréve té Grupit
Familjar t&€ Faturimit Premium (PBFG) jané mé t€ médha se 150,01 % e FPL.

Nése pércaktohet e pranueshme, zbritja vjetore éshté e barabarté me mé t€ madhen prej:

1. 40% e diferencés ndérmjet t€ ardhurave mé té uléta té té ardhurave familjare
t€ MassHealth MAGI ose t€ Ardhurave t&€ Numérueshme t€ Familjes nga
Véshtirésité Mjekésore né PBFG té aplikuesit dhe 200% té FPL.

2. Programii Asistencés Premium me kosto mé t& ulét i operuar nga Premium
Health Connector i pérshtatur pér madhésiné e PBFG né proporcion me
standardet e t€ ardhurave t€ MassHealth FPL né fillim té vitit kalendarik.

Nése ndonjé anétar i PBFG ka té ardhura qé€ jan€ nén 150% té€ FPL, nuk ka zbritje pér
asnjé anétar t€ PBFG. Shpenzimet mbi shumén e zbritshme do té pérjashtohen nga
aktiviteti 1 faturimit dhe arkétimit.

UMass Memorial Health Hospitals Certified Application Counselors do t€ ndjekin
shpenzimet e rimbursueshme té lejuara derisa pacienti t€ ket€ pérmbushur zbritjen e
tij/saj. Nése pacienti ka marré shérbime nga ofrues té tjeré pérve¢ UMass Memorial
Health Hospitals, éshté pérgjegjé€si e pacientit t€ ndjeké shumén e zbritjes dhe té njoftojé
UMass Memorial Health Hospitals kur zbritja t€ jet€ pérmbushur. Bashképagesat dhe
shpenzimet e Farmacisé nuk do té aplikohen né zbritjen.

Stafi i arkétimit i UMass Memorial Health Hospitals ndjek pagesat e zbritjes. Nése njé
pacient/familje déshton né pérgjegjésiné e tyre t€ zbritshme, UMass Memorial Health
Hospitals do té ndjeké mé pas procedurat e faturimit dhe arkétimit pér llogarité e
Vetépagimit si¢ pérshkruhet né seksionin e llogarive Veté-Pagesé té€ késaj politike.

Procesi i aplikimit, pérjashtimet nga mbulimi shtetéror dhe procedurat e verifikimit t€ t&
ardhurave jané té njéjta me ato pér Health Safety Net Primary.

1v. Pranueshméria e supozuar e Health Safety Net — nganjéheré njé pacient mund té
kualifikohet pér Health Safety Net dhe té mos jeté n€ gjendje té plotésoj€ njé aplikim té
ploté né datén e shérbimit. UMass Memorial Health Hospitals mund té pércaktojé qé
individi t€ jeté njé pacient me t€ ardhura té uléta sipas t€ ardhurave neto t€ sigurisé
shéndetésore dhe udhézimeve shtépiake, pér njé periudhé t€ kufizuar kohore. Pércaktimi
do té bazohet né informacionin e veté-vértetuar t&€ dhéné nga pacienti né formularin e
specifikuar nga Health Safety Net Office. Periudha e pranueshmérisé do té fillojé n€ datén
gqé UMass Memorial Health Hospitals bén pércaktimin dhe do t€ vazhdojé deri né fillim
té dités s€ fundit t&€ muajit pasardhés ose kur individi té paragesé nj€ aplikim té ploté dhe
té marré€ njé vendim nga MassHealth ose Health Connector.
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b. Véshtirési mjekésore — Njébanor i Massachusetts me ¢do nivel té t€ ardhurave t€ llogaritshme
mund t€ aplikojé pér Véshtirési mjekésore nése kostot mjekésore i kané varféruar aq shumé té
ardhurat e familjes sa ai ose ajo nuk €shté né gjendje t€ paguajé pér shérbimet e pranueshme.
Shpenzimet e lejuara mjekésore té aplikuesit, si¢ pércaktohen mé poshté, duhet té kalojné njé
pérqindje té caktuar té té ardhurave té llogaritshme té aplikuesit si mé poshté:

Niveli i té ardhurave té llogaritshme Shpenzime mjekésore t€ lejuara si
pérqindje e té ardhurave té llogaritshme:
0-205% FPL 10%
205.1 - 305% FPL 15%
305.1 - 405% 20%
405.1 - 605% FPL 30%
>605.1% FPL 40%

Health Safety Net Office do t€ ofrojé aplikimin dhe do té pérpunojé pércaktimet e Véshtirésise
Mjekésore bazuar né dokumentacionin e dorézuar nga UMass Memorial Health Hospitals dhe
pacienti. UMass Memorial Health Hospitals do t€ dorézojé€ aplikimin pér véshtirési mjekésore
brenda 5 ditéve té punés ngamarrjae té gjithé dokumentacionit té€ kérkuar t€ ofruar nga pacienti.
Health Safety Net Office do té shqyrtojé dhe pérpunojé njé aplikim pér Véshtirési Mjekésore
nése Shpenzimet e Lejueshme Mjekésore té aplikuesit tejkalojné pérqindjen e t&€ Ardhurave t&
Numérueshme té listuara mé sipér. Health Safety Net Office nuk do t&€ pérpunojé njé aplikim
pér Véshtirési Mjekésore pér kédo me t€ ardhura mé t€ vogla se 405% t€ FPL-sé, pérveg nése
individi aplikon fillimisht né Agjenciné MassHealth dhe merr njé vendim. Dy aplikime pér
véshtirési mjekésore mund t€ dorézohen né nj€ periudhé 12-mujore.

1. Shpenzimet mjekésore té lejueshme - Totali i faturave mjekésore familjare t€ véshtirésive
mjekésore nga ¢do ofrues i kujdesit shéndetésor qé, nése paguhet, do té kualifikohen si
shpenzime mjekésore té€ zbritshme pér géllime t€ tatimit mbi té€ ardhurat federale. Kjo
mund t€ pérfshijé faturat e paguara dhe t& papaguara pér t€ cilat pacienti €shté ende
pérgjegjés dhe té shkaktuara deri né dymbé&dhjeté muaj pérpara datés s€ aplikimit. Kjo
nuk pérfshin faturat e béra kur njé aplikues €shté njé pacient me té ardhura té uléta, pérveg
rasteve kur ata jané vetém pacient me t€ ardhura té uléta vetém dentare né datén e
shérbimit. Nése nj€ pacient nuk ka marré njé faturé pér mé shumeé se 9 muaj nga data ¢
shérbimit, ajo ende mund t€ lejohet nése aplikimi pér véshtirési mjekésore dorézohet
brenda 90 ditéve nga faturimi fillestar. Faturat e papaguara té pérfshira né€ njé€ pércaktim
t€ Véshtirésis€ Mjekésore nuk do t&€ pérfshihen n€ njé€ aplikim t€ mévonshém pér
Véshtirésité Mjekésore. Shpenzimet e lejueshme mjekésore nuk do t€ pérfshijné faturat
pér shérbimet g€ béhen nga pacientét gjaté regjistrimit né MassHealth ose né€ njé Program
pagese té Asistencé€s Premium t€ operuar nga Health Connector.

11. Kontributi i aplikuesit - pérqindja e specifikuar e t& ardhurave t€ numérueshme si¢ éshté
renditur mé sipér. Ekziston njé kontribut i Véshtirésis€é Mjekésore pér ¢do pércaktim té
Véshtirésisé Mjekésore.

m. Njoftimiipércaktimit - Health Safety Net Office do t€ njoftojé aplikuesit pér pércaktimin.
Kjo do t& pérfshijé sa vijon:

Datat pér té cilat mund t€ pérfshihen shpenzimet e lejuara mjekésore.
Shuma e kontributit t€ aplikuesit pér véshtirésité mjekéesore.
Shérbimet q€ nuk kualifikohen si shérbime t€ pranueshme.

Emri dhe numri i njé personi kontaktues pér mé shumé informacion.
Njoftimi i refuzimit do té shpjegojé arsyen e refuzimit.

SNk W

1v. Njoftimi i ofruesit - Health Safety Net do t€ njoftojé ofruesin pér sa vijon:
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1. Pércaktimi me faturat e pérfshira n€ Shpenzimet e Lejuara Mjekésore té
aplikuesit.

2. Kontributi i aplikuesit pér secilin Ofrues té Health Safety Net,
bazuar né tarifat bruto dhe datat e shérbimeve t€ ofruara familjes s¢ aplikuesit.

v. UMass Memorial Health Hospitals do té paragesé pretendime n€ Health Safety Net Office
pér Shérbimet e Véshtirésis€ Mjekésore qé tejkalojné kontributin e pacientit pér
Véshtirésité Mjekésore.

v1. UMass Memorial Health Hospitals do ta faturojé aplikuesin pér kontributin e Véshtirésive
Mjekésore, pérveg nése ata kané statusin e pacientit me t€ ardhura t€ uléta ose nuk kané
té drejté pér MassHealth.

v11. UMass Memorial Health Hospitals do té ndérpres€ ¢do pérpjekje pér arkétimin kundér
njé pretendimi urgjent pér borxhin e keq qé &shté miratuar pér Véshtirésité Mjekésore
sipas programit t€¢ Health Safety Net.

v111. UMass Memorial Health Hospitals do té ndérpres€ pérpjekjet pér arkétimin e faturave g€
jané té listuara n€ pércaktimin e VEshtirésis€ Mjekésore dhe do t& kishte té drejté pér
pagesén e Véshtirésive Mjekésore nése pér ndonjé arsye aplikimi nuk do t€ dorézohej
brenda 5 dit€ve t€ punés.

c. Pérjashtimet e Mbulimit Shtetéror té listuara mé poshté jané situata ku mbulimi nuk do t€
ofrohet nga Health Safety Net. (Shénim: Disa nga kéto shérbime mbulohen pérmes "Mbulimit
Shtes¢ dhe Kujdesit me Zbritje" t& UMass Memorial Health Hospitals t€ pérshkruar né
Seksionin VI).

1. Shérbime jo t€ nevojshme mjekésore.

11. MassHealth, Connector Care dhe sigurimet private bashké-paguan. Pretendimet e refuzuara
pér ndonj€ gabim administrativ ose faturimi.

111. Shérbimet e ofruara pér njé pacient me sigurim shéndetésor privat qé konsiderohen jashté
rrjetit t€ ofruesve t€ sigurimeve shéndetésore.

d. Procesi i aplikimit — Pacientéve g€ kérkojné ndihmé financiare do t'u kérkohet t& aplikojné pér
mbulim pér MassHealth, Programi i Asistencés Premium i1 operuar nga Health Connector,
Health Safety Net dhe Programii Sigurisé Mjekésore t€ Fémijéve. Pacientét duhet té plotésojné
dhe dorézojné, njé€ aplikim pérmes Bursés s€¢ Sigurimeve Shéndetésore t€ vendosur n€ fagen e
internetit té State's Health Connector, njé aplikim letre t€ ofruar nga MassHealth ose njé aplikim
me telefon me njé pérfaqésues t€ shérbimit té klientit q¢ ndodhet né MassHealth ose né
Connector. Ndihma me procesin e aplikimit éshté ¢ disponueshme nga njé CAC (qofté né
UMass Memorial Health Hospitals ose diku tjetér). Agjencia MassHealth ose Health Connector
do té pérpunojé t& gjitha aplikimet dhe do t€ njoftojé individin pér pércaktimin e
pérshtatshméris€ s€ tij ose t€ saj pér MassHealth ose kualifikimin pér njé Program Premium
Assistance t& operuar nga Health Connector ose Pacienti me té ardhura té uléta (Health Safety
Net).

NE rrethana té vecanta, UMass Memorial Health Hospitals mund t€ aplikojé pér pacientin duke
pérdorur njé formular specifik té caktuar nga Health Safety Net Office pér individét g€ kérkojné
mbulim t€ ndihmés financiare pér shkak t€ burgosjes, viktima té abuzimit bashké&shortor, té
vdekur, shérbime konfidenciale pér t€ miturit, Statusi i supozuar i pacientit me té ardhura té
uléta ose aplikimi pér shkak té njé véshtirésie mjekésore.
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e. Verifikimi i té ardhurave — Té ardhurat ¢ familjes mund t€ verifikohen ose népérmjet
pérputhjes elektronike té t€ dhénave ose verifikimeve né letér. MassHealth pérdor burime t€ &
dhénave federale dhe shtetérore pér té tentuar té pérputhet me té ardhurat e deklaruara né
aplikim. T¢ ardhurat do t& konsiderohen t€ verifikuara nése pérputhja e t&€ dhénave shtetérore
€shté né ményré t€ arsyeshme né€ pérputhje me t€ ardhurat e deklaruara. Nése MassHealth nuk
éshté né gjendje té verifikojé t€ ardhurat pérmes njé pérputhjeje elektronike té té€ dhénave, ato
duhet t€ verifikohen nga njé ose mé shumé nga sa vijon:

1. Té ardhurat e fituara:

Fletét e fundit t€ pagave

Njé deklaraté e nénshkruar nga punédhénési
Deklarata mé e fundit e taksave federale
Njé€ burim tjetér i krahasueshém

bl e

11. Té ardhura té pafituara:

1. Njé kopje e njé ¢eku ose cung pagese t€ fundit nga burimi i t€ ardhurave

2. Njé deklaraté nga burimi i té ardhurave ku pérputhja nuk éshté e disponueshme
3. Deklarata mé e fundit e taksave federale

4. Njé€ burim tjetér i krahasueshém

f.  Verifikimi i identitetit- Aplikuesit duhet t€ ofrojné prova té identitetit t€ tyre me, por pa u
kufizuar né dokumente qé pérmbajné njé fotografi ose informacione té tjera identifikuese, té
tilla si emri, mosha, gjinia, raca, gjatésia, pesha, ngjyra e syve dhe adresé. Dokumentet ¢
pranueshme jané:

1. Patenté shoferi e 1€shuar nga nj€ shtet ose territor

11. Kartat e identifikimit t€ 1éshuara nga njé shkoll€, ushtri, njé qeveri federale, shtetérore ose
vendore, njé karté€ e varur nga ushtria ose Marina Tregtare e Rojés Bregdetare t¢ SHBA-s¢

ul Shtetet e Bashkuara dhe pasaportat ¢ huaja

1v. Dokumentet e klinikés, mjekut, spitalit ose shkollés pér fémijétnén 19 vje¢ Dy dokumente
g€ ofrojné informacione qé pérputhen me identitetin e aplikuesit, si, por pa u kufizuar né,
diplomén e shkoll€s s€ mesme dhe fakultetin, t€ dhénat ¢ martesés ose divorcit, aktet e
pronés, marréveshjet e qirasé

v. Njé gjetje identiteti nga nj€ agjenci federale ose shtetérore, nése agjencia ka verifikuar
identitetin

v1. Njé deklaraté e nénshkruar, nén dénimin e déshmisé sé rreme, nga nj€ person tjetér qé
mund t€ déshmojé né ményré té€ arsyeshme pér identitetin e njé personi, nése nuk ka
dokumentacion tjetér

V. Programi i Ndihmés Financiare té Kujdesit Shéndetésor té¢ UMass Memorial

Si pjes€ e Sistemit t& Kujdesit Shéndetésor Memorial UMass, éshté politika e UMass Memorial
Health Hospitals g€ t€ ofrojé kujdes me zbritje pér pacientét e kualifikuar né pérputhje me IRS
Seksioni 501 (r). Pér ata qé jané pércaktuar té pérshtatshém, UMass Memorial Health Hospitals nuk
do té tarifojé mé shumé se shuma e faturuar pérgjithésisht pér njé pacient g€ ka mbulim sigurimi pér
shérbimet urgjente, urgjente dhe t€ nevojshme mjekésore. Departamenti i Késhillimit Financiar t€
Pacientéve do t€ jeté pika e kontaktit pér t'u ofruar pacientéve politikén e shkruar, njé pérmbledhje t&
politikés, formularin e aplikimit dhe ndihmén pér procesin e aplikimit.
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a. Procesi i aplikimit Njé aplikues g€ aplikon pér Asistencé Financiare duhet t€ dorézojé njé
Aplikim té plotésuar dhe t€ nénshkruar pér Ndihmén Financiare t€ Kujdesit Shéndetésor UMass
Memorial. Aplikimi duhet t€ shogérohet me té gjitha verifikimet e kérkuara té té ardhurave.

Njé aplikim do té€ jeté i mjaftueshém pér t€ gjithé anétarét e familjes t€ listuar n€ aplikim.

b. Pranueshméria Pér t'u pércaktuar si i pranueshém pér Programin e Ndihmés Financiare t&
Kujdesit Shéndetésor UMass Memorial, njé aplikues duhet t€ plotésojé kriteret e méposhtme:

i. T€ ardhurat dhe madhésia e familjes duhet t€ jené ndérmjet 0-600% té nivelit federal t&
varférisg.

11. Plotésoni dhe nénshkruani njé aplikim pér ndihmé financiare.
nl. Siguroni verifikimin e t€ ardhurave pér t€ gjith€ anétarét e aplikueshém t&€ familjes.

1v. Aplikoni pér ¢do ndihmé mjeké&sore shtetérore ose geveritare pér t€ cilén ata mund t&
kualifikohen.

v. Filloni procesin e aplikimit brenda 240 ditéve nga data e faturés/deklaratés sé paré.

c. Aplikimi i ploté Nj€ aplikim pér Asistencé Financiare do t€ konsiderohet si njé "aplikim i
ploté" kur jané plotésuar kriteret e méposhtme:

1. Aplikimi &éshté marré né€ Departamentin e Késhillimit Financiar t&€ Pacientéve.

11. Pacienti/garantuesi ose nj¢ pérfagésues i autorizuar ka nénshkruar aplikimin.
m. T€ gjitha pyetjet n€ aplikim jané pérgjigjur.

1v. Eshté siguruar verifikimi i té ardhurave q& éshté i mjaftueshém pér té béré njé pércaktim
té pérshtatshmérisé.

Njé aplikim i ploté do té vlerésohet nga njé Késhilltar Financiar pér t&€ pércaktuar
pérshtatshméring. T€ gjitha aplikimet do t€ shqyrtohen nga njé Mbikéqyrés i Késhillimit
Financiar té Pacientéve pér miratim pérfundimtar.

1. Nése té gjitha kriteret e pérshtatshmérisé jan€ pérmbushur, njé letér miratimi do t'i dérgohet
aplikuesit/garantuesit qé€ do té tregojé periudhén e pranueshmérisé dhe pérqindjen e
zbritjes.

11. Nése té gjitha kriteret e pérshtatshmérisé nuk jané pérmbushur, njé letér refuzimi do t'i
dérgohet aplikuesit/garantuesit.

m. Aplikimet g€ jan€ miratuar dhe pérpunuar do té ruhen né€ njé dosje gendrore né€ Zyrén
Qendrore t& Biznesit.

d. Aplikimi i paploté Nése aplikimi pér Asistencé Financiare nuk éshté i ploté, njé¢ Késhilltar
Financiar do t'i dérgojé njé letér pasuese pacientit. Kjo letér do té tregojé informacionin qé
éshté 1 nevojshém pér t€ pérpunuar aplikimin.

Aplikuesi/garantuesi duhet té sigurojé dokumentacionin e kérkuar brenda 30 ditéve nga marrja
e letrés vijuese. Nése informacioni nuk merret brenda kétij afati kohor, aplikimi do té refuzohet.
Njé letér me arsyen e refuzimit do t'i dérgohet aplikuesit.
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Njé periudhé mospagimi 30-ditore do t'1 lejohet aplikuesit/garantuesit q€ nga data e refuzimit
té japé informacion shtes€. Né fund t€ periudhés s€ mospagimit 30-ditor duhet t€ plotésohet nmjé
aplikim 1 ri.

e. Verifikimet e té ardhurave Aplikuesi/garantuesi duhet té sigurojé verifikimin e té ardhurave.
Verifikimet e pranueshme té t€ ardhurave jané si mé poshté:

1. 2 fletépagesat mé t&€ fundit.

11. Njé kopje e deklaratés ose ¢ekut mé t€ fundit t€ pensionit, sigurimeve shoqgérore, papunésisé
ose pérfitimeve té tjera té t€ ardhurave.

m. Pér té vetépunésuarit pasqyra e fitimit dhe humbjes s€ 3 muajve t€ fundit.

1v. Njé kopje e deklaratave tatimore mé t€ fundit pér sa koh€ qé nuk €shté mbi 6 muaj e vjetér.
v. Njé deklaraté nga njé punédhénés qé tregon té ardhurat bruto javore.

vl. Pér alimentacionin/mbéshtetjen e fémijéve njé kopje té njé dekreti gjyqésor ose njé
cek té pagesave té marra.

vn. Njé deklaraté e nénshkruar e mbéshtetjes pér njé aplikues/pjesétar t€ familjes qé nuk
ka té ardhura.

f. Periudha e kualifikimit Kualifikimi pér ndihmé financiare do té fillojé n€ datén qé aplikimi i
nénshkruar i plotésuar t€ merret né Departamentin e Ké&shillimit Financiar t€ Pacientéve.
Pérshtatshméria do téjeté né fuqi pér njé vitnga data e miratimit. Njé aplikim do t€ konsiderohet
i ploté kur t€ jené€ plotésuar t€ gjitha kriteret e pérshtatshmérisé.

Periudha e pranueshméris€ do t€ mbulojé gjithashtu njé periudhé prej 12 muajsh retroaktive
nga data e miratimit. E njéjta periudhé e pranueshmérisé€ do t'i pérkasé té gjithé anétaréve t&
familjes g€ kualifikohen t€ listuar n€ aplikim.

Ndihma financiare do t€ ndérpritet nése n€ ¢do kohé kriteret pér pranueshméri kané ndryshuar
deri né masén qé aplikuesi nuk do t€ ishte mé i pérshtatshém. Kjo mund té pérb&het nga
ndryshime né t€ ardhurat, numri i anétaréve té€ familjes ose pérshtatshméria e programeve té
ndihmés mjekésore shtetérore ose qeveritare. Né raste té tilla, aplikuesi do t&€ njoftohet
népérmjet njé letre pér ¢do ndérprerje t€ ndihmés. Arsyeja e ndérprerjes do té tregohet.

g. Shérbimet qé kualifikohen Zbritjet e Asistencés Financiare qé jané miratuar pér Programin e
Ndihmés Financiare t€ Kujdesit Shéndetésor Memorial UMass do t€ zbatohen vetém pér
kujdesin urgjent, emergjent dhe té nevojshém mjekésor. Kjo do t& pérfshijé, por pa u kufizuar
né shérbime spitalore, vézhguese, ambulatore dhe transport me ambulancé tokésore. Vetém
kujdesi urgjent ose kujdesi tjetér i nevojshém mjekésor i ofruar brenda UMass Memorial Health
Hospitals nga veté UMass Memorial Health Hospitals. Zbritjet e Asistencés Financiare
zbatohen vetém pér njé kujdes té till€ t€ ofruar nga punonjésit e UMass Memorial Health
Hospitals dhe kosto té tjera t€ béra drejtpérdrejt nga UMass Memorial Health Hospitals.

h. Shérbimet qé nuk kualifikohen Shérbimet jo té nevojshme mjekésore nuk do té kualifikohen
pér zbritjen e Asistencés Financiare. Kéto shérbime pérfshijné, por nuk kufizohen né, kirurgjiné
estetike, shérbimet e infertilitetit, aparatet e dégjimit dhe shérbimet sociale dhe profesionale.
Shérbimet jo té€ nevojshme mjekésore do t&€ faturohen me tarifa t& plota.

UMass Memorial Health Hospitals nuk punéson mjekét e vet. Cdo mjek ose ofrues tjetéri palés
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s€ tret€, nése ka, faturon pér shérbimet e veta dhe ndjek asistencén e tij financiare dhe
procedurat e faturimit dhe arkétimit. Pér rrjedhojé, shérbimet e ofruara nga mjekét ose ofrues
té tjeré té paléve t€ treta nuk mbulohen nga Politika e Ndihmés Financiare dhe e Kreditimit dhe
Arkétimit e UMass Memorial Health Hospitals.

Sipas deklaratés s¢ mésipérme, shérbimet e ofruara nga mjekét ose klinicisté té tjeré né fushat
e specializuara t€ identifikuara mé poshté nuk mbulohen nga Politika e Ndihmés Financiare
dhe e

Kreditimit dhe Arkétimit e UMass Memorial Health Hospitals.

Shérbimet e mjekut dhe Klinicistit sipas specialitetit
Alergji & Imunologji Neurologjia
Ambulanca (ajér/toké) Mjekeésia e obezitetit
Anesteziologjia Obstetriké dhe Gjinekologji (Ob/Gjin)
Audiologjia Mjekésia e punés
Shéndeti i sjelljes Onkologji
Kardiologjia Oftalmologji (shikimi)
Sémundje kardiovaskulare Ortopedia
Mjekésia e Kujdesit Kritik Otolaringologji (vesh, hundé dhe fyt)
Stomatologji Mjekésia e dhimbjes
Dermatologjia Patologjia (anatomike dhe klinike)
Dermatopatologji Pediatri
Pajisje mjekésore té géndrueshme Mjekési fizike dhe rehabilitim
Mjekésia e urgjencés Podiatri
Endokrinologjia Psikiatria
Praktika familjare Mjeké&sia pulmonare
Gastroenterologjia Onkologjia e rrezatimit
Gjenetiké Radiologjia
Geriatria, kujdesi paliativ dhe post-akut | Reumatologji
Hematologji Mjekésia pér gjumin
Spitalist Mjekési Sportive
Sémundje Infektive Kirurgjia
Mjekeési té brendshme Telemjeksi
Laboratori (Kérkimi) Hepatologji transplantimi
Nefrologjia (sémundja e veshkave) Urologji

1. Baza pér llogaritjen e shumés sé faturuar UMass Memorial Health Hospitals do t€ pérdoré
metodén e rishikimit pér t&€ pércaktuar pérqindjen e shumés s¢ faturuar pérgjithésisht pér
pacientét, si¢ zbatohet pér Politikén e Ndihmés Financiare t€ Kujdesit Shéndetésor t&€ UMass
Memorial. Njé kombinim i tarifave dhe pagesave té vitit té kaluar pér produktet komerciale dhe
té sigurimit Medicare pérdoren pér té pércaktuar shkallén efektive neto té arkétimit té vézhguar
nga UMass Memorial Health Hospitals. Aktualisht, shuma g€ u ngarkohet pacientéve qé
konsiderohen t€ kualifikuar pér té pérfituar sipas Programit t€ Ndihmés Financiare t& Kujdesit
Shéndetésor Memorial UMass éshté 27% e tarifave bruto.

Né€ pérputhje me sa mé sipér, UMass Memorial Health Hospitals nuk u faturon pacientéve qé
kualifikohen pér té pérfituar sipas Programit t€ Ndihmés Financiare t&€ Kujdesit Shéndetésor
UMass Memorial pér shumén e tarifave té tyre bruto.
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Pacientét qé kualifikohen pér Programin e Asistencés Financiare t€ Kujdesit Shéndetésor
UMass Memorial dhe g€ kané mbulim sigurimi do t€ kené detyrimet e tyre financiare (t€ tilla
si bashképagesat dhe zbritjet) pas pagesave nga sigurimi té kufizuara né jo mé shumé se 27%
té totalit té tarifave bruto.

Té gjitha pretendimet, pagesat dhe rregullimet e sigurimit do t€ béhen dhe do t€ merren pérpara se
té aplikohet ndonjé zbritje e ndihmés financiare.

J. Informacion dhe asistencé Informacioni né lidhje me Politikén e Asistencés Financiare té
UMMH, Pé&rmbledhjen e Gjuhés s€ thjeshté dhe Aplikimin e Asistencés Financiare €shté i
disponueshém, pa pagesé€, né fagen e internetit t¢ UMMH dhe postohet né vendndodhjet e
spitaleve dhe klinikave.

Ju gjithashtu mund t€ merrni informacion shtesé n€ lidhje me pérqindjen dhe llogaritjen e AGB-
s€ (Shuma e Faturuar pérgjithésisht) me shkrim, si dhe ndihmé pér t€ aplikuar pér programet
tona t& Asistencés Financiare pa pages€. Ju lutem kontaktoni:

Késhillimi financiar i pacientéve t€ UMMH
67 Millbrook Street, Worcester, MA 01606
Telefoni: 508-334-9300

Email i brendshém i UMMH: Email i jasht€ém pér Késhillim
Financiar: needinsurance@umassmemorial.org

Politika e Kredis€ dhe Arkétimit dhe e Asistencés Financiare ¢ UMass Memorial Health
Hospitals, pérmbledhja né gjuhés té€ thjeshté dhe aplikimi mund té€ aksesohen gjithashtu né
shumé gjuhé né fagen e internetit UMass Memorial Health:
; ients-visi jal- counselin nén seksionin Politika e
Ndihmés Financiare, Udhézime dhe Aplikime.

VI Mbulim shtesé dhe kujdes me zbritje té ofruar nga UMass Memorial Health Hospitals pér
Pacientét

a. Vazhdimésia e Mbulimit - Megjithése nuk mbulohen pérmes Health Safety Net Office,
UMass Memorial Medical Center do té vazhdojé t€ ofrojé mbulim Free Care pér shérbimet e
ambulancés tokésore t€ nevojshme nga ana mjekésore pér pacientét me t€ ardhura té uléta té
miratuar, t€ transportuar nga UMass Memorial EMS/Worcester EMS.

b. Zbritje e menjéhershme e pagesés — UMass Memorial Health Hospitals mund t'u japé€ njé
zbritje pacientéve té ¢do niveli t€ ardhurash, té cilét paguajné ose sigurojné népérmjet kartés
s€ kreditit bilancin e tyre t€ vetépagesés pérpara ose menjéheré pas kryerjes sé shérbimeve.
Zbritja pasqyron vlerén né€ kohé té paras€, shmangien e kostove té faturimit dhe arkétimit dhe
shmangien e rrezikut té kredis€. Zbritja standarde do té jet€ 20% e detyrimit neto t€ pacientit.
Nuk mund t€ ofrohet asnj€ zbritje mé e larté, pérveg rasteve kur parashikohet né njé€ seksion
tjetér t€ késaj politike, ose kur bazohet né rrethana t€ veganta dhe miratohet nga Associate
Vice President (AVP) of Hospital Billing.

VII.  Faturimi dhe Arkétimi Procedurat
UMass Memorial Health Hospitals duhet t€ administrojé proceset e faturimit dhe arkétimit g€ jané
efikase dhe efektive né sigurimin e shumave qé i detyrohen UMass Memorial Health Hospitals pér t&&
pérmbushur detyrimet tona financiare dhe pér t€ vazhduar misionin ton€ pér té€ ofruar kujdes té
shkélgyer shéndetésor pér pacientét dhe komunitetet t€ cilave u shérbejmé. Ne jemi t€ pérkushtuar t&
kryejmé praktikat tona té faturimit dhe arkétimit n€ njé ményré qé éshté e drejté dhe e respektueshme
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pér pacientét tané dhe familjet e tyre, si¢ pérshkruhet mé poshté.

Pérfagésuesit e Shérbimeve Financiare t€ Pacientéve jané né dispozicion pérmes telefonit pér té
mbéshtetur pacientét né zgjidhjen e faturave té tyre mjekésore.

a. Faturimii paguesve té paléve té treta — UMass Memorial Health Hospitals do t€ paraqesé
pretendime pér té gjitha shérbimet e mbuluarate siguruesi shéndetésor i pacientit ose njé pagues
tjetér pérgjegjés nése pacienti e ka dhéné kété informacion né kohé dhe me saktési. Kéto kérkesa
do té paragiten sa mé shpejt t€ jet€ e mundur pas daljes nga spitali ose datés s¢ shérbimit.
Pacientét mbeten financiarisht pérgjegjés pér ¢do shérbim t€ pambuluar, bashképages€, shuma
bashkésigurimi, zbritje dhe/ose shuma t€ tjera g€ i detyrohen sipas kushteve té planit té tyre &€
pérfitimeve t€ pércaktuara nga siguruesi i tyre shéndetésor. Pacientét jané pérgjegjés pér &€
kuptuar dhe respektuar kérkesat e referimit, autorizimit dhe mbulimit té tjera t€ siguruesit t&
tyre. Pacientét jané gjithashtu pérgjegjés pér pagesén e ¢do shérbimi té refuzuar nga siguruesi i
tyre n€ masén e lejuar nga kontrata dhe rregullorja.

Departamenti i Faturimit i UMass Memorial Health Hospitals do t& b&j€ té gjitha pérpjekjet e
arsyeshme pér t€ zgjidhur llogarité me paguesit e paléve té treta, duke pérfshiré apelimin e
pretendimeve t€ mohuara. Raportet ¢ llogarive t€ papaguara do t€ gjenerohen né ményré
rutinore, do té rishikohen nga stafi dhe menaxhmenti i faturimit té spitalit dhe do t&€ ndigen me
paguesit. Nése, pavarésisht pérpjekjeve té tilla, UMass Memorial Health Hospitals nuk ka marré
pagesén ose zgjidhje tjetér t€ pérshtatshme nga njé pagues i pakontraktuar, brenda njé kohe &
arsyeshme, pacientit mund t'i dérgohet njé letér duke i informuar ata se siguruesi ka déshtuar
pér t&€ zgjidhur kérkesén. Nése llogaria mbetet e papaguar nga njé pagues i pakontraktuar,
pacienti mund t'i nénshtrohet procesit standard té faturimit dhe ark&timit t€ vetépagesés né
masén e lejuar me ligj. UMass Memorial Health Hospitals do t&€ b&j€ t€ njéjtat pérpjekje pér t&
arkétuar llogarité pér kujdesin urgjent pér pacientét e pasiguruar, si¢ bén pér té arkétuar llogarité
pér kujdesin jourgjent, n€ varési t€ kushteve té késaj Politike dhe ligjit n€ fugqi.

b. Procesi i faturimit dhe arkétimit té vetépagesés

1. Pacientét me pérgjegjési Vetépages€ do t€ marrin njé faturé fillestare q€ pércakton qarté
shérbimet pér té cilat ata jané pérgjegjés.

11. Pér ¢do pérgjegjési t&€ Vetépageses qé mbetet e papaguar pas faturés fillestare, pacienti do
t€ marré€ njé séré deklaratash mujore pér té€ paktén 3 muaj ose derisa t& zgjidhet bilanci.
Deklarata e fundit do t€ tregojé se &sht€ njé njoftim pérfundimtar. Njé njoftim
pérfundimtar me posté té certifikuar do t'i dérgohet pacientit pér bilanc mbi 1000 dollaré
pér kujdesin urgjent.

111. Kur njé deklaraté pacienti kthehet pér njé€ adresé t€ padorézuar, UMass Memorial Health
Hospitals do t& pérpiqet té thérrasé pacientin pér nj€ adresé t& sakté pér té gjitha gjendjet
mbi
$1,000. Té gjitha bilancet i dérgohen njé€ shitési pér t& pastruar dhe pér t€ gjetur njé
adresé t€ sakté duke pérdorur bazat e t€ dhénave té tilla si NCOA (National Change of
Address Association).

1v. Stafi i Shérbimeve Financiare té Pacientéve ose t€ eméruarit do t&€ béjné njé telefonaté me
¢do pacient me njé bilanc té papaguar té€ Veté-Pay prej $1,000 ose mé shumé gjaté
procesit normal t€ faturimit dhe arkétimit té€ Veté-Pay.

v. Njoftime dhe/ose letra shtes¢ mund t'u dérgohen pacientéve debitoré gjaté procesit té
faturimit dhe arkétimit pér t&€ zgjidhur balancat e papaguara.

v1. Té€ gjitha kéto pérpjekje pér té€ arkétuar bilancet, si dhe ¢do pyetje e iniciuar nga pacientét,
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do té dokumentohen né sistemin e kompjuterizuar t€ faturimit dhe do t& jené té
disponueshme pér rishikim nga Menaxhmenti.

v1l1. Nése pas té€ gjitha veprimeve t€ mésipérme, dhe nése departamentet e Shérbimeve
Financiare t€ Pacientéve dhe Pastrimi Financiar kané shterur t€ gjitha pérpjekjet pér té
pércaktuar n€se njé€ pacient i ploté€son kriteret e pérshtatshmérisé pér t€ marré pjesé né
programet e Asistencés Financiare t€ pérshkruara né kété politiké, a do t&€ ndérmerret
ndonjé nga veprimet e méposhtme .

v1l11. Llogarit€ g€ mbeten t€ pazgjidhura pas 120 dité€sh dhe pérpjekjet e arkétimit t&
pérshkruara mé sipér do t€ rishikohen pér shlyerje si borxhe t€ kéqija, si mé poshté:

Balanca Niveli i rishikimit

$ 0-$ 3000 Mbikéqyrési do té kryejé kontroll
$ 3,001-$ 10,000 Mbikéqyrés

$10,001-$ 50,000 Menaxher

$ 50,000 e lart Drejtor

Ix. UMass Memorial Health Hospitals do té kontrollojé Sistemin e Verifikimit té
Pérshtatshmérisé s€ MassHealth (EVS) pér mbulim pérpara se t€ paragesé¢ pretendime né
Health Safety Net Office pér mbulimin e borxhit t€ keq emergjent &€ njé shérbimi urgjent
ose t& kujdesit urgjent.

x. Agjencité e jashtme té faturimit/arkétimit - UMass Memorial Health Hospitals mund té
pérdoré agjenci t€ jashtme té faturimit dhe arkétimit pér t€ shtuar pérpjekjet pér &
zgjidhur té ark€tueshmet e papaguara dhe/ose transferuar Llogarité e Borxhit t€ Keq tek
agjencité e jashtme t€ grumbullimit pér ndjekje t€ métejshme. T€ gjitha agjencité e
arkétimit té faturimit q€ punojné né emér t& UMass Memorial Health Hospitals do &
angazhohen me shkrim pér t'iu pérmbajtur praktikave dhe standardeve t& arkétimit t&
miratuara nga UMass Memorial Health Hospitals dhe ligjit né€ fuqi.

x1. Bashkésigurimi i Medicare, bashképagesat dhe zbritjet € konsiderohen si borxh i keq do
té trajtohen n€ pérputhje me procesin e faturimit dhe arkétimit t&€ vetépagimit, si¢
specifikohet mé sipér, duke iu nénshtruar ligjit n€ fuqi. Agjencité e jashtme t&€
grumbullimit do t€ ndjekin pérpjekje t&€ métejshme grumbullimi pér njé periudhé jo mé
pak se 60 dité pérpara se t'i kthejné llogarit€ né UMass Memorial Health Hospitals si t&
pambledhshme.

c. Veprimet e Jashtézakonshme té Arkétimit (ECA)

1.UMass Memorial Health Hospitals nuk do ta “shes€” borxhin e pacientéve tek asnjé agjenci
e palés s€ treté, pérveg rasteve kur njé palé e till€ e treté pranon té falé t& gjithé borxhin
e pacientit dhe t&€ mos angazhohet né€ asnjé 1loj pérpjekjeje arkétimi né€ lidhje me borxhin
e shitur nga UMass.

It. UMass Memorial Health Hospitals nuk do t€ ndérmarré Veprime t€ Jashtézakonshme té
Arkétimit.

d. Shérbimi i klientit - UMass Memorial Health Hospitals puné€son nj¢ staf pérfagésuesish t&
shérbimeve financiare pér pacientét pér t€ adresuar shqetésimet dhe pyetjet e pacientéve né
lidhje me faturat e tyre. Stafi €shté 1 disponueshém me telefon dhe personalisht nga e héna deri
t€ premten nga ora 9:00 deri né 16:30.

e. Planet e pagesave - Individéve q€ shprehin véshtirési né pérmbushjen e detyrimeve té tyre
financiare(pasi t€ jen€ ezauruar té€ gjitha opsionet ¢ mbulimit) do t'u ofrohet njé plan pagese
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me buxhet mujor. Individéve me njé bilanc prej 1000 dollarésh ose mé pak do t'u ofrohet té
paktén njé plan pagese njévjecare pa interes me njé pagesé minimale mujore jo mé shumé se
25 dollaré. Njé individi g€ ka njé bilanc prej mé shumé se 1000 dollaré, pas depozitimit fillestar,
do t'i ofrohet njé plan pagese pa interes deri n€ dy vjet. Planet mé té gjata té pagesave mund té
jepen me miratimin e menaxherit. Pacientét q€ pushojné s€ béré pagesat mujore t€ buxhetuara
pa vendosur njé marréveshje alternative do t'i nénshtrohen proceseve normale t€ faturimit dhe
arkétimit t& vetépagimit, duke pérfshiré referimin né njé agjenci t€ jashtme grumbullimi.

f. Interesi — UMass Memorial Health Hospitals nuk vleréson interesin pér bilancet e Vetépagimit.

g. Kérkesat e depozités - UMass Memorial Health Hospitals nuk do té kérkojné depozita para
pranimit dhe/ose para trajtimit pér pacientét q€ kan€ nevojé pér shérbime emergjente ose
urgjente, ose q€ pércaktohen si Health Safety Net/Pacient€ me t€ Ardhura t€ Uléta. UMass
Memorial Health Hospitals rezervon té drejtén té kérkojé paradhénie depozita né rastet e
méposhtme:

1. Pacientéve pér t€ marré shérbime kozmetike ose jo mjekésore t€ nevojshme mund t'u
kérkohet t& paguajné njé shumé deri n€ 100% té tarifave té pritshme pérpara shérbimit.

11. Pacientéve té cilét nuk kané mbulim sigurimi té verifikueshém dhe nuk kualifikohen pér
statusin e pacientit pér Health Safety Net/t€ ardhura t€ uléta, mund t'u kérkohet té
paguajné njé paradhénie n€se shérbimi q€ do té kryhet &shté i njé natyre zgjedhore.
Déshtimi pér t&€ pérmbushur kérkesat e depozit€s mund té rezultoj€ né€ shtyrje ose shtyrje
té shérbimit me miratimin e mjekut qé merr pjesé.

111. Pacientéve q€ udhétojn€ nga vendet e huaja né UMass Memorial Health Hospitals pér
trajtim zgjedhor, mund t'u kérkohet t& paguajné paraprakisht faturén e ploté té vlierésuar.

1v. Pacientéve t¢ Health Safety Net i Pjesshém mund t'u kérkohet t€ paguajné deri né 20%
ose 500 dollaré, cilado qofté€ mé pak, t& shumés sé zbritshme pér shérbimet jo emergjente.

v. Pacientéve me véshtirési mjek&sore mund t'u kérkohet t&€ paguajné deri né€ 20% ose 1000
dollaré, cilado qofté mé pak, t€ shumés s€ zbritshme pér shérbimet jo emergjente.

v1. Pacientéve té siguruar me bashkésigurim, zbritje té bashképagesés ose pérgjegjési té tjera
t€ detyrimeve t& anétaréve sipas planit t& tyre té pérfitimit mund t'u kérkohet t€ paguajné
shuma té tilla ose t'i sigurojné ato népérmjet njé karte krediti, pérpara shérbimit.

h. Barra - Sipjesé¢ e praktikés s¢ zakonshme té veprimtaris€, UMass Memorial Health Hospitals
do t€ zbatoj€ barra vetém pér t€ siguruar interesin ¢ UMass Memorial Health Hospitals né
Marréveshjet me palé té treta ose, sipas rastit, si¢ kérkohet pér t&€ mbrojtur interesat e UMass
Memorial Health Hospitals gjaté procedurave ligjore. Asnj€ interes nuk do té inicohet kundér
vendbanimit primar t€ pacientit ose mjetit motorik pa miratimin paraprak me shkrim nga Bordi
i Trusteve t&€ UMass Memorial Health Hospitals. T€ gjitha miratimet nga Bordi i Administrimit
do té béhen né€ baza individuale dhe pacientit do t'i jepet njé njoftim me shkrim 30-ditor.

1. Aksidentet e automjeteve motorike/Pérgjegjésia e palés sé treté - UMass Memorial Health
Hospitals do té paragesé njé kérkes€ né Health Safety Net Office (HSNO) pér njé pacient me
té€ ardhura té uléta t&é 1énduar né njé aksident me automjet vetém pasi t&€ hetojé nése pacienti,
shoferi dhe/ose pronari i mjetit motorik kishte njé polic sigurimi t& mjetit motorik. UMass
Memorial Health Hospitals do té bé&jé pérpjekje t€ arsyeshme pér té€ marré ¢do informacion
sigurimi nga pacienti dhe do t€ mbajé déshmi pér pérpjekje t& tilla, duke pérfshiré
dokumentacionin ¢ telefonatave dhe letrave drejtuar pacientit. UMass Memorial Health
Hospitals do t'i rimbursoj€ Health Safety Net Office ¢do pages€ t€ marré nése €shté identifikuar
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ndonjé burim i palés sé treté dhe UMass Memorial Health Hospitals merr pagesén.

J. Falimentimi - Pacientéve qé béjné kérkes€ pér falimentim do t€ nd€rpritet i gjithé aktiviteti i
faturimit dhe arkétimit pas marrjes s€ njé njoftimi falimentimi.

k. Té drejtat dhe pérgjegjésité e pacientéve- UMass Memorial Health Hospitals do té késhillojé
disa pacienté pér té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre né ¢do piké ku pacienti ndérvepron me
personelin e regjistrimit, si¢ theksohet mé poshté.

i. UMass Memorial Health Hospitals do té késhillojé pacientét pér t€ drejtén pér:

1. Aplikoni pér MassHealth, njé program pagese me asistencé premium i operuar
nga Health Connector, njé¢ Plan Shéndetésor i Kualifikuar, Véshtirési
Mjekésore dhe pércaktimin pér Health Safety Net.

2. Njé plan pagese, si¢ pérshkruhet né procesin toné t€ faturimit dhe arkétimit té
vetépageses.

11. Pacientét q€ marrin Shérbime t€ Pérshtatshme té Health Safety Net duhet:

—_—

Siguroni té gjithé¢ dokumentacionin e kérkuar.

2. Informoni MassHealth ose UMass Memorial Health Hospitals pér c¢do
ndryshim té€ té ardhurave té familjes/familjes, sigurimit shéndetésor dhe
statusit t& pérgjegjésisé ndaj paléve té treta.

3. Ndiqni zbritjen vjetore t&€ familjes si¢ pércaktohet pér pacientét me té ardhura
midis 150% dhe 300% t&€ nivelit federal t€ varféris€ dhe siguroni
dokumentacion UMass Memorial Health Hospitals qé zbritja éshté arritur kur
mé shumé se njé€ anétar i PBFG pércaktohet 1 pérshtatshém ose nése pacienti
ose anétari i familjes merr shérbime t€ Health Safety Net nga mé€ shumé se njé
ofrues.

4. Njoftoni me shkrim Health Safety Net Office ose MassHealth brenda 10 ditéve
nga paraqitja e ¢do padie ose pretendimi sigurimi g€ do t€ mbulojé koston e
shérbimeve té ofruara nga spitali. Mé tej, pacientit i kérkohet té caktojé té
drejtat pér njé pagesé té palés sé treté né Agjenciné MassHealth qé do t€
mbulojé kostot e shérbimeve té€ paguara nga Health Safety Net Office ose
MassHealth dhe té paraqesé njé kérkesé pér kompensim.

5. Shlyeni Health Safety Net Office ¢do paraté marré nga njé€ pal€ e treté né lidhje
me njé aksident ose incident pér shérbimin mjeké&sor t€ paguar nga Health
Safety Net Office.

6. Health Safety Net Office do t€ rikuperohet drejtpérdrejt nga pacienti, vetém
kur pacienti ka marré pagesén nga njé pal€ e treté pér shérbimet mjekésore té
paguara nga Health Safety Net Office

7. Health Safety Net Office mund té kérkojé q¢ Department of Revenue

t€ pérgjoj€ ¢do pagese ndaj njé pacienti pér shérbimet e ofruara pér njé kérkesé
té paraqitur dhe paguar nga Health Safety Net pér Borxhin e Keq Emergjent

1. Pérjashtimi nga veprimi i faturimit dhe arkétimit té vetépagesés — UMass Memorial
Medical Center, Inc. nuk do t€ nis€ aktivitetin e faturimit dhe mbledhjes s€ vetépagimit né
rastet e méposhtme:

1.Me prova té€ mjaftueshme g€ njé€ pacient €shté marrés i ndihmés urgjente pér t€ moshuarit,
me aftési té kufizuara dhe fémijét (EAEDC), ose €shté regjistruar né MassHealth, Health
Safety Net, Plani i Sigurisé Mjekésore t€ Fémijéve, t€ ardhurat familjare té té cilit jané t&
barabarta ose mé pak se 300% e FPL ose Pércaktimi i pacientit me t& ardhura t& uléta, me
pérjashtim té pacientéve me té ardhura t€ uléta vetém dentare, si¢ pércaktohet nga Zyra e
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Medicaid, me pérjashtim t€ bashképagesave dhe zbritjeve t€ kérkuara sipas Programit t&
Asistencés. Pacientét me t€ ardhura t€ uléta, p€rvec pacientéve me t&€ ardhura t€ uléta
vetém pér shérbime dentare, me t€ ardhura familjare MassHealth MAGI ose té ardhura
familjare t€ llogaritshme pér Véshtirési Mjekésore, si¢ pérshkruhet né 101 CMR
613.04(2), mé t€ larta se 150% dhe mé t€ uléta ose t& barabarta me 300% t& FPL,
pérjashtohen nga Veprimet e Arkétimit pér pjesén e faturés sé Ofruesit q€ tejkalon
zbritjen dhe mund t€ faturohen pér zbritjet sipas pércaktimeve té€ 101 CMR 613.04(8)(b).

11. Spitali e ka vendosur llogarin€ né€ statusin e mbajtjes ligjore ose administrative dhe/ose
jané béré marréveshje specifike pagese me pacientin ose garantuesin.

m. Faturat e véshtirésive mjekésore qé tejkalojné kontributin e véshtirésive mjekésore.

1v. Kontributet e Véshtirésive Mjekésore qé mbeten t€ pazgjidhura gjaté periudhés s€
pérshtatshmérisé sé pacientit pér MassHealth ose pér pacientét me t€ ardhura t& uléta.

v. Pérvec nése UMass Memorial Health Hospitals ka kontrolluar sistemin EVS pér té
pércaktuar nése pacienti ka paraqitur njé aplikim pér MassHealth.

vl. Pér Pacientét e Pjesshém t€ Sigurisé Shéndetésore, me pérjashtim té ¢do zbritjeje té
kérkuar.

UMass Memorial Health Hospitals do té€ iniciojé aktivitetin e faturimit dhe arkétimit té
vetépagesés pér pacientét e kualifikuar t€ Health Safety Net dhe pacientét me véshtirési
mjekésore me kérkesén e tyre pér:

1.Shérbimet jo t€ nevojshme mjekésore té ofruara pér té cilat pacienti ka réné dakord me
pé€lgimin me shkrim ose

11. Pér t€ lejuar pacientin té plotésojé zbritjen e kérkuar t€ Common-Health One Time

Asnjé ndryshim né kété politiké nuk mund té béhet né ményré té izoluar ose té pavarur.

Pérkufizime

VID. Fjalor

Borxhi i keq

Njé llogari e ark&tueshme bazuar n€ shérbimet e ofruara pér njé Pacient qé konsiderohet si e paarkétueshme,
pas pérpjekjeveté arsyeshme té arkétimit né pérputhje me kérkesatné 101 CMR 613.06; ngarkuar si humbje
kredie; jo detyrimi i njé njésie qeveritare ose qeveris€ federale ose ndonj€ agjencie t€ saj; dhe jo nj€ shérbim
shéndetésor té€ rimbursueshém.

Plani i Sigurisé Mjekésore té Fémijéve (CMSP)
Njé program i shérbimeve t€ kujdesit shéndetésor pediatrik parésor dhe parandalues pér fémijét e

kualifikuar, nga lindja deri n€ moshén 18 vjec, i administruar nga Agjencia MassHealth n€ pérputhje me
M.G.L. c. 118E, § IOF.

Veprimi i Arkétimit

Cdo aktivitet me té cilin njé ofrues ose agjent i caktuar kérkon pagesé pér shérbimet nga njé pacient,
garantuesi 1 pacientit ose njé palé e treté pérgjegjése pér pagesén. Veprimet e grumbullimit pérfshijné
aktivitete té tilla si depozitat e para-pranimit ose para-trajtimit, deklaratat e faturimit, letrat vijuese té
arkétimit, kontaktet telefonike, kontaktet personale dhe aktivitetet e agjencive t€ grumbullimit dhe
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avokatéve.

Shérbimet e pranueshme

Shérbimet e pranueshme pér pagesén e Health Safety Net né pérputhje me 101 CMR 613.03. Shérbimet e
pranueshme pérfshijné shérbime shéndetésore t€ rimbursueshme pér pacientét me t€ ardhura té uléta;
Véshtirési mjekésore; dhe Borxhi i keq si¢ specifikohet mé tej né 101 CMR 613.00 dhe 614.00: Pagesat dhe
Financimi i Health Safety Net.

Gjendja mjekésore emergjente

Njé gjendje mjekésore, qofté fizike apo mendore, qé manifestohet me simptoma me ashpérsi té
mjaftueshme, pérfshiré dhimbje té forta, e till€ qé mungesa e kujdesit mjekésor t€ menjéhershém mund té
pritet n€ ményré t€ arsyeshme, sipas vlerésimit t€ njé personi t€ zakonshém g€ ka njohuri mesatare mbi
shéndetin dhe mjekésing, té rezultojé né€ vénien né€ rrezik serioz t€ shéndetit t€ personit ose t€ njé personi
tjetér, n€ démtim serioz té funksioneve trupore, ose né mosfunksionim serioz t€ ndonj€ organi ose pjese té

trupit, ose, n€ lidhje me njé grua shtatzéné, si¢ pércaktohet mé tej n€ 42 U.S.C.
§ 1395dd(e)(1)(B).

Shérbimet e urgjencés
Shérbimet e nevojshme mjekésore t€ ofruara pér njé individ me njé€ gjendje mjekésore emergjente.

EMTALA
Ligji Federal i Trajtimit Mjekésor t& Urgjencés dhe Punés Aktive sipas 42 U.S.C. § 1395dd

Veprime té Jashtézakonshme té Arkétimit (ECAs)

Veprime arkétimi q€ pérfshijné shitjen e borxhit t€ njé pacienti njé pale tjetér (pérveg rasteve kur
pérmbushen kérkesat e vecanta té€ pércaktuara), raportimin te agjencité e raportimit té kreditit ose byroté e
kreditit, shtyrjen, refuzimin ose kérkimin e njé pagese pérpara ofrimit té kujdesit mjekésor t& nevojshém
pér shkak t& mospagesés s€ njé ose mé shumé faturave pér kujdes t€ mbuluar mé paré€ sipas politikés s&
ndihmés financiare té spitalit, si dhe veprime qé kérkojné proces ligjor ose gjyqésor, si vendosja e njé
barre mbi pronén e pacientit, konfiskimi i pasuris€ s¢€ paluajtshme, bllokimi ose sekuestrimi i njé llogarie
bankare ose i ¢do pasurie tjetér personale, fillimi i njé padie civile kundér pacientit, shkaktimi i arrestimit
té pacientit, bérja e pacientit subjekt i njé urdhri ndalimi trupor; si dhe bllokimi i pagave té pacientit.

EVS
Sistemi 1 verifikimit t€ pérshtatshmérisé s¢ MassHealth.

Niveli Federal i Varférisé (FPL)
Udhézimet federale t€ t€ ardhurave nga varféria Iéshohen ¢do vit né Regjistrin Federal.

Programet e asistencés financiare

Njé program i asistencés financiare ésht€ ai qé synon té€ ndihmojé pacientét me té ardhura té uléta, té cilét
pérndryshe nuk kané aftésin€ t€ paguajné pér shérbimet e tyre té kujdesit shéndetésor. Njé ndihmé e tillé
duhet t€ marré€ parasysh aftésin€ e ¢do individi pér t€ kontribuar né koston e kujdesit té tij ose té€ saj, duke
pérfshiré njé rishikim té t& gjitha burimeve t€ t€ ardhurave familjare dhe statuseve té tjera t€ sigurimit.
Gjithashtu, merren parasysh pacientét ¢ kané shteruar pérfitimet e tyre té sigurimit dhe/ose qé tejkalojné
kriteret e pérshtatshmérisé financiare, por pérballen me kosto té jashtézakonshme mjekésore. Njé program
asistence financiare nuk éshté njé zévendésim pér njé program sigurimi t& sponsorizuar nga punédhénési,
nj€ ndihmé financiare publike ose njé program sigurimi té bleré individualisht.

Té ardhurat bruto
Totali i parave té fituara ose té pafituara, té tilla si pagat, méditjet, girat€, pensionet ose interesat, té marra
nga ¢do burim pa marré parasysh zbritjet.

Garantues
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Njé person ose grup personash q€ marrin pérsipér pérgjegjésiné e pagesés pér té gjithé ose njé pjesé té tarifes
s€ nj€ Ofruesi pér shérbimet.

Shérbimet e Kujdesit Shéndetésor

Shérbimet e nivelit spitalor (t€ ofruara né€ kushte spitalore ose ambulatore) g€ né ményré té arsyeshme pritet
té parandalojné, diagnostikojné, parandalojné pérkeqésimin, lehtésojné, korrigjojn€ ose kurojné kushtet gé
rrezikojnéjetén, shkaktojn€ vuajtje ose dhimbje, shkaktojné deformim fizik ose mosfunksionim, kércénojné
té shkaktojé ose té pérkeq€sojé njé t€ met€, ose té rezultojé né sémundje ose dobési.

Lidhés shéndetésor
Commonwealth Health Insurance Connector Authority ose Health Connector i krijuar né bazé t€ M.G.L c.
176Q, § 2.

Plani i sigurimit shéndetésor

Medicare, MassHealth, Programi i Pagesave t€ Asistencés Premium i operuar nga Health Connector, njé
Plan Shéndetésor 1 Kualifikuar, ose njé kontraté individuale ose grupore ose plan tjetér g€ ofron mbulim t&
shérbimeve té kujdesit shéndetésor té 1éshuara nga njé kompani sigurimi shéndetésor, si¢ pércaktohet né
M.G.L. c. 175, 176A, 176B, 176G ose 1761.

Health Safety Net
Programi i pagesave i krijuar dhe i administruar n€ pérputhje me M.G.L. c. | 18E, §§ SA, dhe 64 deri né 69
dhe rregulloret e shpallura né bazé té€ tij, dhe legjislacioni tjetér né fuqi.

Health Safety Net Office
Zyra brenda Zyrés sé Medicaid e themeluar nén M.G.L. c. 11SE, § 65.

Health Safety Net - I pjesshém

Njé pacient me té ardhura t€ uléta qé kualifikohet pér Health Safety Net - Kryesore ose Health Safety Net -
Dytésore, i cili dokumenton té ardhurat familjare t€ MassHealth MAGI ose T¢ ardhurat e numérueshme té
familjes nga véshtirésité mjekésore, si¢ pérshkruhet né 101 CMR 613.04(1), midis 150.1% dhe 300% té&
FPL , konsiderohet Health Safety Net

- I pjesshém si¢ pérshkruhet né¢ 101 CMR 613.04(4)(b)3.

Shérbimet Spitalore

Shérbimet e listuara né€ licencén e Spitalit Akut nga Departamenti i Shéndetit Publik. Kjo nuk pérfshin
shérbimet e ofruara né njésité e kujdesit kalimtar; shérbimet e ofruara né ambiente té kualifikuara &
infermieris€; dhe shérbimet shéndetésore né€ shtépi, ose shérbimet e licencuara vegmas, duke pérfshiré
programet e trajtimit rezidencial dhe shérbimet e ambulancés.

Pacient me té ardhura té uléta
Njé individ qé plotéson kriteret nén 101 CMR 613.04(1).

MassHealth

Programet e asistencés mjekésore dhe pérfitimeve t€ administruara nga Agjencia MassHealth né pérputhje
me Titullin XIX t& Aktit t& Sigurimeve Shoqérore (42 U.S.C. 1396), Titullin XXI t& Aktit t€ Sigurimeve
Shogérore (42 U.S.C. 1397),

M.G.L. c. 118E, dhe ligje t€ tjera t€ zbatueshme dhe hegje doré pér té€ ofruar dhe paguar pér shérbimet
mjekésore anétaréve t& kualifikuar.

Agjencia MassHealth
The Executive Office of Health and Human Services, né pérputhje me dispozitat e M.G.L. c. 118E.

Véshtirési mjekésore
Lloji i pérshtatshméris€ s€ Health Safety Net i disponueshém pér banorét e Massachusetts né€ ¢do nivel &
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té ardhurave t€ numérueshme, shpenzimet e lejueshme mjekésore té té cilit 1 kané varféruar aq shumé &
ardhurat e tij/saj t€ llogaritshme, saqé ai ose ajo nuk éshté n€ gjendje t€ paguajé pér Shérbimet e pranueshme
si¢ pérshkruhet né 101 CMR 613.05.

Shérbimi i nevojshém mjekésor

Njé shérbim g€ né ményré t&€ arsyeshme pritet t€ parandalojé, diagnostikojé, parandalojé pérkeqésimin,
zbutjen, korrigjimin ose kurimin e kushteve g€ rrezikojné jetén, shkaktojné€ vuajtje ose dhimbje, shkaktojné
deformim fizik ose mosfunksionim, kércénojné t€ shkaktojné ose té pérkeqésojné njé paaftési ose &€
rezultojné né sémundje ose dobési. Shérbimet e nevojshme mjekésore pérfshijné shérbimet spitalore dhe
ambulatore si¢ autorizohen sipas Titullit XIX té Aktit t& Sigurimeve Shogérore.

Ofruesi
Njé Spital Akut ose Qendér Shéndetésore Komunitare qé€ ofron shérbime té pranueshme.

Banor

Njé person gé jeton n€é Komonuelthin e Masagusetsit me qéllim gé€ t€ mbetet si¢ pércaktohet nga 130 CMR
503.002 (A) deri né (D). Personat q€ nuk konsiderohen rezidenté jané individé qé kané ardhur né
Massachusetts me g€llim marrjen e kujdesit mjekésor né njé mjedis tjetér pérveg njé institucioni infermieror
dhe qé ruajné njé vendbanim jashté Massachusetts; persona vendndodhja e té ciléve €shté e panjohur; ose
té burgosur t€ institucioneve penale, pérvec né rrethanat vijuese: ata jané pacienté t&é shtruar né njé
institucion mjeké&sor; ose jetojné jashté institucionit penal, jané né€ lirim me kusht, né prové ose né lirim
shtépiak dhe nuk kthehen né institucion pér géndrime gjaté natés.

Palé e treté
Cdo individ, subjekt ose program qé &shté ose mund té jeté pérgjegjés pér t€ paguar t€ gjithé ose njé pjesé
té kostos pér shérbimet mjekésore.

UMass Memorial Health Hospitals

Pér géllimet e késaj politike, pérfshihen UMass Memorial -Harrington Hospital, Inc., UMass Memorial
HealthAlliance-Clinton Hospital, Inc., Marlborough Hospital, UMass Memorial Health-Milford Regional
Medical Center, Inc., dhe UMass Memorial Medical Center, Inc.

Pacient i nénsiguruar

Njé pacient, Plani i Sigurimit Shéndetésor ose plani i vetésigurimit té té cilit nuk paguan, térésisht ose
pjes€risht, pér Shérbimet Shéndetésore qé jané té pranueshme pér pagesé nga Fondi i Mirébesimit t€ Health
Safety Net, me kusht qé pacienti t& plotésojé standardet e pérshtatshmérisé sé té ardhurave té pércaktuara
né 101 CMR 613.04.

Pacient i pasiguruar

Njé pacient qé &éshté rezident i Commonwealth, i cili nuk mbulohet nga njé plan sigurimi shéndetésor ose
njé plan veté-sigurimi dhe qé nuk ka té drejté pér njé program té ndihmés mjekésore. Nj€ pacient qé ka njé
politiké sigurimi shéndetésor ose &shté anétar i njé programi sigurimesh shéndetésore ose pérfitimesh qé i
kérkon pacientit t€ b&j€ pagesén e zbritjeve ose bashképagesave ose nuk arrin t€ mbulojé disa shérbime ose
procedura mjekésore nuk &shté i pasiguruar.

Shérbimet e Kujdesit Urgjent

Shérbimet e nevojshme mjekésore t€ ofruara né nj€ spital akut ose né nj€ qendér shéndetésore komunitare
pas fillimit t€ papritur t€ nj€ gjendjeje mjekésore, qofté fizike apo mendore, e cila manifestohet me
simptoma akute me ashpérsi t€ mjaftueshme (pérfshiré dhimbjen e forté) qé njé person i kujdesshém do té
besonte se mungesa e vémendjes mjekésore brenda 24 oréve mund té pritet n€ ményré t€ arsyeshme té
rezultojé n€ rrezikimin e shéndetit t€ pacientit, démtim té€ funksionit trupor ose mosfunksionim té€ ndonjé
organi apo pjesésh trupore. Shérbimet e kujdesit urgjent ofrohen pér kushte qé€ nuk jané kércénuese pér jetén
dhe nuk paragesin rrezik té lart€ pér démtime serioze pér shéndetin e njé individi. Shérbimet e Kujdesit
Urgjent nuk pérfshijné Kujdesin Parésor ose Zgjedhor.

**Nése linget né kété politiké nuk funksionojné, njoftoni PolicyAdministrator@umassmemorial.org. * *
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Fage 23 nga 24 (Asistenca Financiare dhe Krediti dhe Arkétimi)

Kriteret e kérkuara pér procedurén

N/A

Procedurat specifike té njésisé/departamentit

N/A

Materiale plotésuese

N/A

Referenca

N/A

**Nése linget né kété politiké nuk funksionojné, njoftoni PolicyAdministrator@umassmemorial.org. * *
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