KODI | SJELLJES PER

PACIENTET DHE VIZITORET

L

Na ndihmoni té mbajmé kété njé hapésiré té

sigurt shérimi, mirésie dhe respekti.

Pér trajtimin mé té miré, éshté pérgjegjési e té gjithé personelit,
pacientéve dhe vizitoréve gé té flasin dhe té veprojné né ményré té respektueshme
dhe jokércénuese.

SHENDETI, MBROJTJA DHE SJELLJE TE PAPRANUESHME
SIGURIA

Pacientét jane té inkurajuar té flasin me Bértitjet, ulérimat, sharjet apo

ofruesin e kujdesit dhe té ndjekin planin péshtyrjet.

e tyre té kujdesit shéndetésor.
Komente apo gjeste ofenduese pér

Pacientét e shtruar duhet té& géndrojné moshén, racén, pérkatésiné etnike, fené,
né njésiné e tyre pér kujdes té sigurt kulturén, aftésiné e kufizuar, gjuhén,
dhe né kohé. orientimin seksual, identitetin gjinor,

statusin socio-ekonomik ose martesor.

Alkoli, droga dhe armét e cdo lloji nuk
jané té lejuara né kampus. Veprime violente ose kércénuese ndaj

personelit, pacientéve ose vizitoréve.

Né kampuset tona nuk lejohet pérdorimi
| tobakos brenda dhe jashté. Démtimi apo vjedhja e cdo artikulli ose
pajisjeje.

Mosrespektimi i kétij kodi té sjelljes mund té rezultojé
né largimin nga objekti.
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Kodi i Sjelljes sé Pacientit dhe Vizitorit

Pér t'ju ofruar trajtim mjekésor né ményré sa mé efektive, ne kérkojmé pérkushtim té njéjté nga stafi, pacientét dhe vizitorét. Besimi
dhe respekti i ndérsjellé mund té na ndihmojé ne té ofrojmé planin e duhur t€ trajtimit, né njé mjedis té sigurt dhe t& respektueshém

qé promovon shérim.

Mé poshté kemi pérshkruar pritsshmérité e Kodit t€ Sjelljes pér t€ gjithé Pacientét dhe Vizitorét i cili éshté konceptuar me synimin

pér té siguruar qé géndrimi, takimi apo vizita juaj né spital € jené & suksesshme:

e Pacienté, vizitorét dhe personeli do t'i adresohen njéri-tjetrit né ményré té respektueshme.

e Pacientét inkurajohen té flasin me ofruesit e tyre t& kujdesit shéndetésor rreth planit té tyre t& kujdesit terapeutik.
e Ky é&shté njé kampus ku nuk lejohet duhani. Pérdorimi i duhanit éhté i ndaluar né mjediset e kampusit.

*  Armé, artikuj illegal ose té rrezikshém, pérdorimi i alkoolit, kanabis dhe drogave té paligjshme, si dhe posedimi i pajisjeve t&
nevojshme pér até aktivitet, &shté i ndaluar né t¢ gjitha zonat dhe mjediset e kampusit. Pér pacientét, ne mund t€ kérkojmé nga
ju njé kampion t& urinés ose t& gjakut, nén observim, pér géllim kontrolli pér pérdorim droge, nése pérdorimi i substancave
té ndaluara dyshohet ose konsiderohet njé ¢éshtje e réndésishme né planin tuaj té trajeimit. Refuzimi do té konsiderohet si njé

pranim nga pacienti se njé pérdorim i tillé i ndaluar i substancave ka ndodhur.

e Pacienté, vizitorét dhe personeli do t& pérmbahen nga shfagja e sjelljeve kércénuese ose abuzive ndaj njéri-tjetrit. Ne kemi zero

tolerancé pér sjellje kércénuese apo abuzive.

*  Vulgariteti, ofendimet né lidhje me racén ose kulturén apo komente té tjera pér¢muese té ¢farédo lloji ndaj té tjeréve nuk
tolerohen, pérfshiré, por pa u kufizuar nég, sharje ose vérejtje q¢ synojné moshén, racén, pérkatésiné etnike, fené, kulturén,
paaftésing, gjuhén, seksualitetin ose orientimin seksual, identitetin gjinor, statusin socio-ekonomik, statusin martesor apo

prejardhjen e tjetrit.
o Kérkesat e méposhtme priten gjithashtu edhe nga pacientét e shtruar né spital:

©  Pacientét do t€ géndrojné né pavion pér siguriné e tyre dhe pér té lehtésuar kujdesin né kohé. Qéndrimi né pavion
lejon testimin e shpejté, administrimin né kohé t& medikamenteve dhe vlerésimin e shpeshté nga ofruesit e kujdesit

shéndetésor. Pacientét inkurajohen té ecin né korridorin e pavionit té tyre.

©  Dacientét t€ cilét largohen nga pavioni duhet t& zhvillojné njé plan terapeutik pér t& qené jashté pavionit me mjekun dhe

ekipin e tyre té infermieréve pérpara se té largohen nga pavioni.

©  Largimi nga pavioni, nése nuk &hté pjesé e planit tuaj & kujdesit terapeutik, mund t& konsiderohet largim kundér

késhillés mjekésore dhe mund té rezultojé né nxjerrjen tuaj nga spitali.

Njé mjedis i sigurt dhe i respektueshém éshté thelbésor né promovimin e njé mjedisi terapeutik, pér rrjedhojé, nése pritshmérité e

lartpérmendura nuk ndigen:

e Pacienté: Nése vendosni t&¢ mos respektoni planin tuaj t& kujdesit terapeutik ose pritshmérité e mésipérme, ne mund t'ju
nxjerrim nga spitali ose takimi juaj. Pér takimet apo shtrimet pasuese né spital, ne do té ndjekim vazhdimésiné e praktikés tong

standarde t& kujdesit dhe do t& kérkojmé qé ¢'ju jepet kujdes nga i njéjti ekip kujdesi.
*  Vizitoré: Nése ju nuk arrini t& pérmbushni kérkesat e pritura nga ju si mésipér, mund t'ju kérkohet té largoheni nga kampusi

dhe mund t& kufizoheni nga privilegjet e vizitave né té ardhmen.
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