QUI TAC NG X1’ CUA BENH
NHAN VA KHACH THAM

Hay giup chung toi gilr gin bénh vien nhw mot khong

gian an toan cho qua trinh lanh bénh, ldng t& té va sw
tén kinh.

Dé viéc diéu tri dat dwoc két qua tbt nhat, tAt ca cac nhan vién, bénh nhan va khach tham déu
c6 trach nhiém nodi nang va cw xtr vai thai d6 tén kinh va an toan.

SU'C KHOE, AN TOAN, CAC HANH VI CU’ XU’ KHONG
VA AN NINH DU'Q'C CHAP NHAN

Bénh nhan duwoc khuyén khich n6i chuyén La hét, gao thét, hoac la khac nho.

v&i cac y bac sy clia minh va lam theo ké
hoach diéu tri . Cac nhan xét hay la cr chi xtic pham vé tudi
tac, chang téc, dan téc, ton giao, van hoa,

Bénh nhan nhap vién ndi tru phai duy tri cé khuyét tat, ngén ngtr, khuynh hwéng tinh
mat tai khoa phong dé bao dam an toan va duc, nhan dang gi&i tinh, tinh trang kinh té
duoc diéu tri dung gi® giac. x& hoi hay tinh trang hén nhan

Khoéng dwoc phép dé ruou bia, thubc ma tay Céc hanh vi baolwc hay de doa nhan vién y
va vi khi tai khudén vién bénh vién. t&, bénh nhan hoéc la khach tham.

Tai khuén vién ctia bénh vién, ca trong nha Lam hdng hay trém cap bat ky vat dung hoac
va ngoai troi déu |1a noi khéng st dung thube trang thiét bj.

la.

Khéng tuan thi cac qui tdc rng x& nay sé chiu hau qua la
bi m&i roi khoi toa nha.
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Quy tac rng xtr cia bénh nhan va khach tham

Dé c6 thé cung cip viéc diéu tri y khoa hiéu qua cho quy vi, ching t6i yéu cau 16i cam két ctia nhan vién, bénh nhan, ciing nhu
tat ca cac khach thim . Vi sy tin nhiém va ton trong 1an nhau, quy vi ¢6 thé gitip chiing t6i cung cép ké hoach diéu tri dung
dan, trong mot moi truong ton trong va an toan gop phan thuc ddy tién trinh lanh bénh .

Phan duéi déy, chiing t6i néu ra Quy tic tng xir ky vong da dugc chiing t6i thiét ké cho tat ca cac bénh nhan va khach tham,
nham gitp cho nhitng ngay nim bénh vién, dén kham theo hen hodc tham bénh ctia quy vi :

Bénh nhan, khach tham va nhan vién y té s& trao ddi v6i nhau véi thai do ton trong.
Bénh nhan luén duoc khuyén khich néi chuyén véi bac si vé ké hoach chim soc diéu trj .
DPay 1a khuon vién khong khoi thudc cua bénh vién. Viée hut thude 14 bi cAm trong pham vi khuén vién bénh vién.

Vii khi, cac mat hang nguy hiém hodc bat hop phap, rugu bia, can sa, va sir dung ma tiiy bat hop phép , cling nhu s& hitu
cac vat dung ca nhan lién quan dén hoat dong nay, déu bi cAm trong toan bd cac khu vuc va khuon vién vién truong. Vé
phan bénh nhén, ching tdi ¢6 thé yéu cau quy vi ldy mau thir nudce tiéu hay miu thir mau véi sy ¢6 mit ctia nhan chimg,
nham muc dich sang loc chit ma tay, néu nghi ngd viéc str dung chét cdm hodc 1a c6 van dé nghiém trong trong ché do
diéu tri cAn dugc xem xét. Viée khude tir yéu cAu xét nghiém nay c6 thé dugc xem nhu bénh nhan xac nhan da co sit dung
chat cam

Bénh nhan, khach tham, va nhan vién s& can kiém ché tranh céc hanh vi de doa hay mang nhiéc 1n nhau . Chiing t6i
khong khoan nhuong véi bit ky hanh vi méng nhiéc hay de doa nao.

Viée chuéi raa, néi xau nhau vé van hoa, chung toc hodc bét ky cac nhan xét xtic pham 1an nhau déu khong dugc khoan
nhugng, trong do bao gém, nhung khong gidgi han &, ndi x4u, hodc nhan xét xtc pham nhim vao tudi tac, chung tdc, dan
tdc, ton giao, khuyét tat, ngdn ngtr, tinh duc hodc dinh hudng tinh dyc, nhan dang gidi tinh, tinh trang kinh té xa hoi, tinh
trang hon nhén, hoic to tién cta ngudi khac.

Bénh nhan nhap vién ciing dugc ky vong thuc hién nhimng yéu cau sau day:

°  Bénh nhan phai c6 mat tai khoa diéu tri noi tra dé gili an toan cho ban than minh va tao thuan lgi cho viéc cham soéc
dang thoi gian qui dinh. Viéc c6 mat tai don vi diéu tri cua bénh nhan cho phép viéc thuc hién cac xét nghiém tra
két qua nhanh, duoc sir dung thudc dung thoi gian va dugce tham kham danh gia thuong xuyén boi y bac si. Bénh
nhan duoc khuyén khich di bo tai hanh lang, ndm trong khoa diéu tri néi tra.

o Cac bénh nhan khi roi khoi don vi néi tr can 18n sin ké hoach diéu tri sau khi xuat vién véi bac si ciia minh va doi
ngill y td cham soc sau khi o1 khdi khoa.

°  Viéc bénh nhan roi khoi khoa, khong duoc ghi trong ké hoach diéu trj , c6 thé dugc xem xét nhu 14 roi khoa trai véi
101 khuyén y khoa va c6 thé dan dén hau qua 14 bi cho xuét vién.

Mot méi truong bénh vién duge ton trong va an toan 13 trung tim gitp xay dung moi truong lanh bénh ; do véy, néu cac diéu
ky vong noi trén khong dugc tuan thu:

Bénh nhan: Néu quy vi chon khong tuan thu véi ké hoach cham séc diéu tri hodc cac ky vong noi trén, chiing toi s€ cho
quy vi xuat vién hodc roi khdi cudc hen. Ve phan cac cudc hen veé sau hodc nhép vién, chiung tdi s€ lam theo qui dinh thuc
hanh cham séc lién tuc chuan myc va tim cach dé quy vi dugc cham soc bdi cung mot doi ngti cham séc.

Khéch thim: Néu quy vi khong tuan tha duge véi cac ky vong néi trén, quy vi sé& dugc yéu cau roi khoi khudn vién bénh
vién, va c6 thé bi han ché cac wu tién danh cho khach thiam trong twong lai.
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