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Politika:

Politika e Asistencés Financiare, Kredisé dhe Arkétimit pércakton standardet mbi té cilat Umass Memorial
HealthAlliance — Clinton Hospital, Inc. do té administrojé mbledhjen e informacioneve té sigurimit/financiar
nga pacientét, pércaktimin e pranueshmérisé pér Asistencé Financiare, dhe proceset e faturimit dhe
arkétimit, né pérputhje me rregulloren e Zyrés Ekzekutive té Shéndetit dhe té Shérbimeve Njerézore
(EOHHS) 101 CMR 613.00 Shérbimeve té Pranueshme Health Safety Net @ gendrat pér shérbimet
Medicare dhe Medicaid Kérkesat pér Kredité e Kégija Medicare (42CFR 413.89), 13J Manuali i
Rimbursimit t& Ofruesve Medicare (Pjesa 1, kapitulli 3), dhe (3) Seksioni i Kodit té té Ardhurave té
Brendshme 501 (R) si¢ kérkohet né seksionin 9007 (a) té& Aktit Federal t&é Mbrojtjes sé Pacientéve dhe
Kujdesit té Pérballueshém (Pub. L. Nr. 111-148) dhe si¢ éshté sgaruar sé fundmi mé 29 dhjetor 2015,
sqarimi i IRS pér raportimin e informacionit té tillé né formularin IRS 990 té spitalit. Politika e Asistencés
Financiare, Kredisé dhe Grumbullimit do té paragitet né formé elektronike me Zyrén e Health Safety Net
né pérputhje me kérkesat e rregullores.

HealthAlliance — Clinton, njé anétar i UMMHC, nuk diskriminon né bazé té racés, ngjyrés, origjinés
kombétare, shtetésisé, té genit i huaj, fesé, besimit, seksit, orientimit seksual, identitetit gjinor, moshés apo
paaftésisé né ciléndo nga politikat e saj né lidhje me marrjen dhe verifikimin e informacioneve financiare,
depozitat e pranimit apo trajtimit paraprak, planet e pagesave, pranimet e ngadalta apo té refuzuara, ose
statusin e Pacientit me té Ardhura té Uléta.

UMass Memorial Health Care System éshté zotuar té sigurojé kujdes té nevojshém urgjent, emergjent dhe
mjekésor dhe pér té gjithé pacientét, pavarésisht nga aftésia e tyre pér té paguar. Pér t& pérmbushur
nevojat e pacientéve gé mund té kené nevojé pér asistencé financiare, kjo politiké pércakton kriteret e
pranueshmérisé, metodat pér té aplikuar dhe bazat pér llogaritien e shumés sé tarifuar pér pacientét e
pranueshém.

Eshté politika e HealthAlliance — Clinton pér té ofruar kujdes me zbritje pér pacientét gé kualifikohen
sipas Seksionit IRS 501 (r). Pér ata gé jané pércaktuar té pranueshém, UMass Memorial Health Care
System nuk do té faturojé mé shumé sesa shuma qé i faturohet pérgjithésisht njé pacienti gé ka mbulim
sigurimi pér shérbime urgjente, emergjente dhe mjekésore té nevojshme. Departamenti i Patient
Financial Counseling do té jeté pika e kontaktit pér t'u siguruar pacientéve politikén e shkruar, njé
pérmbledhje té politikés, formularin e aplikimit dhe asistencé rreth procesit té aplikimit.

Kjo Politiké éshté e zbatueshme pér té gjitha emergjencat dhe ¢do kujdes tjetér té nevojshém mjekésor
té ofruar nga HealthAlliance — Clinton Hospital.

Deklarimi i Misionit:
Misioni i HealthAlliance — Clinton, njé anétar i UMMHC, éshté té ofrojé pérsosméri klinike dhe pérsosméri
né shérbime pér individét né komunitetet e ndryshme gjaté secilés fazé té jetés sé tyre.
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Ofrimi i Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor:

Shérbimet e Kujdesit Urgjent dhe Emergjent - Cdo pacient gqé paragitet né Spital(et) ose Kliniké(at)
Satelitore Spitalore do té vlerésohet pér té pércaktuar nése ka nevojé pér shérbime té kujdesit emergjent
apo urgjent, pa marré parasysh identifikimin e pacientit, mbulimin e sigurimit ose aftésiné pér té paguar.
Vlerésimi i shérbimeve emergjente ose shérbimeve té kujdesit urgjent si¢ pércaktohet mé poshté pérdoret
mé tej nga HealthAlliance — Clinton pér géllime té pércaktimit té emergjencés dhe té mbulimit urgjent té
borxhit té keq sipas Fondit Health and Safety Net. HealthAlliance — Clinton nuk do té pérfshihet né
aktivitete gé i shkurajojné individét té kérkojné kujdes mjekésor emergjent. Kjo pérfshin vonesén né
sigurimin e njg ekzaminimi té duhur mjekésor ose né ekzaminimin dhe trajtimin
e métejshém mjekésor pér té stabilizuar gjendjen mjekésore né ményré qé té pyetet ményra e pagesés
sé individit, statusi i sigurimit, ose té sigurohet nénshkrimi né njé formular financiar ose formular té
avancuar té njoftimit té pérfitimit. HealthAlliance — Clinton nuk do té lejojé aktivitete t& mbledhjes sé
borxheve né departamentin e emergjencés ose né ambiente té tjera t& kompleksit spitalor, kur aktivitete
té tilla mund té pengojné ofrimin e kujdesit emergjent. Kérkesa pér shumat e tarifave apo shumat
e bashkeé-sigurimit nuk duhet té béhet para shfagjes sé njé ekzaminimi dhe stabilizimi mjekésor.

a. Shérbimet e Nivelit Emergjent pérfshijné:

Shérbime té domosdoshme mjekésore té ofruara pas fillimit té njé gjendjeje mjekésore, gofté
fizike apo mendore, duke u shfaqur nga simptoma té ashpra mjaftueshém duke pérfshiré
dhimbje té forta, pér té cilat mungesa e vémendjes sé shpejté mjekésore mund té pritet né
ményreé té arsyeshme nga njé njeri i matur qé zotéron njohuri mesatare lidhur me shéndetin
dhe mjekésiné duke rezultuar né vendosjen e shéndetit té€ personit ose té njé personi tjetér
né rrezik serioz, né démtim serioz té funksionit té trupit ose mosfunksionim serioz t& ndonjé
organi ose pjese tjetér té trupit, ose né lidhje me gruan shtatzéné, si¢ pércaktohet mé tej né
nenin 1867(e) (1) (B) té Aktit t&é Sigurisé Sociale, 42 U.S.C. § 1295dd(e) (1) (B). Njé
ekzaminim mjekésor dhe ¢do trajtim pasues pér njé gjendje mjekésore urgjente, ekzistuese,
apo ndonjé shérbim tjetér t& dhéné né masén gé kérkohet né pérputhje me EMTALA 42 USC
1395(d) caktohet si njé Shérbim i Nivelit Emergjent.

b. Shérbimet e Kujdesit Urgjent pérfshijné:

Shérbime té domosdoshme mjekésore té ofruara pas fillimit t& papritur t&é njé gjendjeje
shéndetésore, qofté fizike apo mendore, gé shogérohen me simptoma akute té ashpra
mjaftueshém (pérfshiré dhimbje té forta) gé njé njeri i matur do té besonte se mungesa e
kujdesit mjekésor brenda 24 orésh mund té rezultojé né: vénien e shéndetit té pacientit né
rrezik, démtimin e funksionit trupor, ose mosfunksionim té ndonjé organi ose pjese té trupit.
Shérbimet e Kujdesit Urgjent ofrohen pér situata gé nuk jané kércénuese pér jetén dhe gé
nuk paragesin rrezik té¢ madh pér démtim serioz té shéndetit té njé individi, por pér té cilat
nevoijiten shérbime té shpejta mjekésore.
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Shénime né lidhje me EMTALA:

Né pérputhje me kérkesat federale, EMTALA é&shté krijuar pér kédo gé paragitet né pronén e
spitalit duke kérkuar ekzaminimin ose trajtimin e njé shérbimi té nivelit emergjent (gjendje
mjekésore emergjente), ose qé hyn né departamentin e emergjencés duke kérkuar ekzaminim
ose trajtim pér njé problem shéndetésor. Zakonisht né departamentin e emergjencés paragiten
persona té paplanifikuar. Sidoqofté, personat e paplanifikuar gé kérkojné shérbime pér njé
problem emergjent mjekésor gjaté paragitjes né njé njési tjetér spitalore, kliniké, ose zoné tjetér
ndihmése, mund t'i nénshtrohen gjithashtu njé ekzaminimi mjekésor emergjent né pérputhje
me EMTALA. Ekzaminimi dhe trajtimi pér gjendje mjekésore emergjente ose ndonjé shérbim
tietér té kryera sipas hapésirés sé kérkuar nga EMTALA, do t'i ofrohet pacientit dhe do té
kualifikohet si kujdes emergjent. Pércaktimi se ekziston njé gjendje emergjente mjekésore
béhet nga mjeku ekzaminues ose personeli tjetér mjekésor i kualifikuar i spitalit sic éshté
dokumentuar né procesverbalin mjekésor. Pércaktimi nése ekziston apo jo njé gjendje
emergjente mjekésore béhet gjithashtu nga mjeku ekzaminues ose personeli tjietér mjekésor i
kualifikuar i spitalit si¢ éshté dokumentuar né procesverbalin mjekésor.

Il.  Shérbimet e domosdoshme mjekésore jo-emergjente, jo-urgjente (“t€ zgjedhshme”) - Pér pacientét
gé ose (1) vijné né spital duke kérkuar kujdes né nivel jo-emergjent ose jo-urgjent, ose (2) kérkojné
kujdes shtesé pas stabilizimit té& njé gjendjeje emergjente shéndetésore, HealthAlliance — Clinton do
té mbledhé informacion financiar nga pacienti, do t& ndihmojé pacientin né marrjen/verifikimin e
mbulimit pér shérbime dhe/ose do té béjé rregullimet e tjera financiare té pérshkruara kétu.

Shérbime té zgjedhshme: Shérbime té nevojshme mjekésore gé nuk plotésojné pércaktimin e
Emergjencés ose Urgjencés si mé lart. Zakonisht, kéto shérbime jané ose té kujdesit primar/shérbim
specializimi ose procedura mjekésore té planifikuara paraprakisht nga pacienti ose nga ofruesi i
kujdesit shéndetésor (spitali, zyra e mjekut, tjetér).

Ngjarje Serioze té Raportuara

HealthAlliance — Clinton u pérmbahet kérkesave qé zbatohen lidhur me faturimin, té tilla si kérkesat e
Departamentit té Shéndetit Publik pér mospagimin e disa shérbimeve specifike ose ripranimet gé spitali
pércakton se kané gené rezultat i njé Ngjarjeje Serioze té Raportuar, si edhe mban té gjitha
informacionet né pérputhje me ligjet federale dhe shtetérore né fuqi pér privatési dhe ligjeve té sigurisé.
HealthAlliance — Clinton nuk do té faturojé asnjé pacient, duke pérfshiré Pacientét me té Ardhura té
Uléta pér pretendime gé lidhen me ngjarje Serioze té Raportuara. Spitali gjithashtu nuk do té kérkojé
pagesa nga njé pacient me té ardhura té uléta i pércaktuar si i pranueshém pér programin Health Safety
Net kérkesat e té cilit fillimisht jané mohuar nga njé program i sigurimeve sipas zyrtaréve ose njé gabimi
né faturé nga spitali.

Mbledhja e Informacioneve Financiare nga Pacientét

HealthAlliance — Clinton do té béjé pérpjekje dhe tentativa té arsyeshme pér t& marré té gjithé
informacionin pérkatés demografik dhe informacionin e sigurimeve nga pacientét para se té
béhen shérbimet fakultative dhe para mbérrities te kompleksi. Ky informacion do té mblidhet
nga pacientét qé kérkojné kujdes emergjent/urgjent sa mé shpejt té jeté e mundur né pérputhje
me dispozitat e EMTALA.

I. Pacientét me Mbulim Sigurimesh- Pé&r pacientét me sigurime shéndetésore ose pér
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pacientét e mbuluar nga Kompensimi i Punétoréve apo Siguruesi i Automjeteve,
HealthAlliance — Clinton do té mbledhé gjithé informacionin e duhur pér té paragqitur njé
kérkesé te mbajtési i sigurimeve pér shérbimet mjekésore té paragitura.

1. Verifikimi i Sigurimeve- Kurdo gé té jeté e mundur, HealthAlliance — Clinton do té verifikojé
pranueshmériné e sigurimit té njé pacienti me mjete elektronike ose telefonike por edhe
népérmijet Verifikimit té& Kualifikimit MassHealth (EVS) Sistem pér verifikimin e kualifikimit né
njé program té ndihmés publike, para mbérritjes sé pacientit. Kur kjo nuk ndodh, kualifikimi
do té verifikohet né mbérritle, ose sa mé shpejt qgé té jeté e mundur, me mjete
elektronike/telefonike dhe/ose rishikim té kartés sé sigurimit t& pacientit.

2. Kérkesa pér Referim dhe Autorizim- HealthAlliance — Clinton do té pérpiget té sigurojé
dhe/ose verifikojé té gjitha referimet dhe autorizimet e kérkuara nga mbaijtési i sigurimeve
té njé pacienti para se té ofrohen shérbimet.

3. Tarifat/Bashké-Sigurimet/Shumat e Zbritshme/Shérbimet e Pa Mbuluara- Kur njé
pacient i siguruar éshté pérgjegjés pér njé pjeseé té faturés, HealthAlliance — Clinton do té
pérpiget té inkasojé até shumé, ose ta sigurojé até me ané té njé karte krediti, qofté pérpara
kryerjes sé shérbimeve ose pas pérfundimit t& shérbimit. Pacienti do té kontaktohet né
shtépi pér té diskutuar pagesén e shumés sé zbritshme. Nése nuk do té jeté né gjendje té
arkétojé shumén para apo gjaté pérfundimit t& shérbimit, HealthAlliance — Clinton do té
ndjeké shumat e duhura me ané té procesit té faturimit dhe grumbullimit.

4. Formularét e Kérkuar- Té gjithé pacientéve té siguruar do t'u kérkohet té firmosin njé
formular té Detyrave té Pérfitimeve (AOB), njoftimin HIPPA dhe ¢do formular tjetér gé do
té kérkohet nga ofruesi i sigurimeve ose nga rregullorja gé té faturohet dhe mblidhet si¢
duhet nga siguruesi i palés sé treté. Nése HealthAlliance — Clinton nuk arrin té€ marré njé
EOB té firmosur, pacienti do té&€ mbajé pérgjegjési pér té gjitha faturimet.

5. Pacientét pa Mbulim Sigurimesh- HealthAlliance — Clinton do té pérpiget té ndihmojé
pacientét e regjistruar si “Veté pagim” duke identifikuar dhe siguruar mbulim pér kujdesin
shéndetésor. Kur njé pacient éshté i vendosur té jeté pérgjegjés pér té gjitha ose pér njé
pjesé té faturés HealthAlliance — Clinton do té pérpiget té mbledhé shumén para shérbimit.
HealthAlliance — Clinton do ta ndjeké népérmijet procesit té faturimit dhe grumbullimit.

Il. Pacientét pa Mbulim Sigurimesh- HealthAlliance — Clinton do té pérpiget té ndihmojé
pacientét e regjistruar si “Veté pagim” duke identifikuar dhe siguruar mbulim pér kujdesin
shéndetésor.

1. Do té postohen tabela né gjuhén angleze, portugeze dhe spanjolle duke i informuar
pacientét pér disponueshmériné e Asistencés Financiare, dhe se me cilin té kontaktojné
pér asistencé gjaté aplikimit. Tabelat do té jené shumé té garta dhe té lexueshme dhe do
té vendosen né zonat ku ka numér té larté pacientésh duke pérfshiré:

e Té Gjitha Zyrat e Pranimit dhe Zonat e Pritjes

o Té Gjitha Regjistrimet e Pacientéve té Jashtém dhe Zonat e Pritjes
o Té Gjitha Zonat e Regjistrimit Emergjent dhe Zonat e Pritjes

e TE& Gjitha Zyrat e Késhilltaréve té Certifikuar pér Aplikime
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2. Fletushkat individuale gé njoftojné pacientét se Asistenca Financiare éshté né dispozicion
pér pacientét e kualifikuar do té jeté né dispozicion né té gjitha vendet e Pranimit, Regjistrimit
dhe Késhillimit Financiar.

3. Pacientét e planifikuar pér njé proceduré fakultative do t'i referohen njé Késhilltari té
Certifikuar pér Aplikime pér ta ndihmuar pacientin né aplikimin pér asistencé mjekésore.
Té gjithé pacientét e spitalit té regjistruar si Veté pagim do té vizitohen nga njé Késhilltar
i Certifikuar pér Aplikime gjaté pranimit té tyre, ose do té kontaktohen pas largimit.

4. Faturat e fillimit té pacientit dhe té gjitha deklarimet pasuese do té pérfshijné njé njoftim
gé pacientét té mésojné pér disponueshmériné e Asistencés Financiare dhe njé numér
telefoni pér té kontaktuar me Késhilltarin e Certifikuar pér Aplikime.

Programet e Asistencés Financiare:

Pérmbledhje dhe Mundési: Commonwealth of Massachusetts dhe HealthAlliance — Clinton
ofrojné asistencé financiare pér pacientét bazuar né té ardhurat e familjes dhe kritere té tjera
té pérshkruara mé poshté HealthAlliance — Clinton punéson njé staf me Késhilltaré té
Certifikuar pér Aplikime gé jané té disponueshém me telefon ose me takime gé té ndihmojné
pacientét né aplikimin pér asistencé financiare dhe té zgjidhin faturat e tyre mjekésore.
HealthAlliance — Clinton ka kontraté me Zyrén Ekzekutive t& Shéndetit dhe Shérbimeve
Njerézore (MassHealth) dhe me Commonwealth Health Insurance Connector Authority
(Connector) dhe éshté konsideruar si Organizaté me Késhilltaré té Certifikuar pér Aplikime.
Késhilltarét e Certifikuar pér Aplikime sigurojné pacienté potencialisht té pranueshém me
aplikimin e duhur pér MassHealth dhe/ose Health Safety Net, dhe i ndihmojné pacientét né
procesin e aplikimit.

Pér té ndihmuar pacientét me mbulimin e duhur té ndihmés financiare, CAC do té:

=

sigurojé informacion né té gjitha programet e mundshme.

2. sigurojé pacientét me aplikimin e duhur pér MassHealth, Health Safety Net, dhe Children’s
Medical Security Program, Premium Assistance Payment Programs drejtuar nga Health
Connector, Véshtirési Mjekésore dhe lloje té tjera asistencash financiare qé mund té
mbulojné té gjithén ose pak nga faturat e tyre mjekésore té pa paguara.

ndihmojé pacientét né procesin e aplikimit dhe rinovimit.

punojé me pacientét pér t&é marré ¢cdo dokumentacion té kérkuar.

béjé té gjitha pérpjekjet pér té ndjekur statusin e aplikimit pérmes pércaktimit pérfundimtar.
ndihmojé pacientét té regjistrohen né njé Plan té Sigurimeve Shéndetésore.

ofrojé dhe sigurojé asistencé pér regjistrimin e votuesve.

Nookw

Pérfagésuesit e Shérbimit té Klientit dhe Mbledhésit e Garantuesve jané né
dispozicion me telefon pér té mbéshtetur pacientét né zgjidhjen e ¢éshtjeve me
faturat e tyre mjekésore.

Ligji i Health Safety Net-Massachusetts parasheh dispozitén e Health Safety Net pér pacientét
e pranueshém bazuar né vendbanimin e Massachusetts, verifikimin e identitetit, MassHealth
dhe té Ardhurat e Ndryshuara Bruto (MAGI) té barabarté ose mé pak se 300% té Nivelit té
Varférisé Federale. (FPIG)
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i. Pértu caktuar i pranueshém pér MassHealth apo njé Program i Pagesés sé Asistencés Prim
i drejtuar nga Health Connector, pérfshin Programin pér Asistencén e Tarifés gé nuk ka
arritur té regjistrohet ose mbulimi éshté pérfunduar pér shkak t& mos pagimit té tarifés.

ii. Qasja né mbulimin e sigurimeve té shéndetit g& konsiderohet i pérballueshém me
pérjashtim té periudhés sé pritjes té planeve té sponsorizuara nga punédhénési.

Health Safety Net - Parésor - Pacientét e pa siguruar me té ardhura familjare té vértetuara
(MAGI) apo té Ardhura t¢ Numérueshme Familjare t& Komplikimeve Shéndetésore nga
0-300% té Udhézuesve pér té Ardhurat e Varférisé Federale (FPIG) mund té pércaktohen té
jené Pacienté me té Ardhura té Uléta bazuar né Udhézimet EOHHS dhe té pranueshém pér
Shérbimet e Rimbursueshme Health Safety Net, gé vijon si mé poshté.

i. Pacientét me té Ardhura té Uléta té pranueshém pér regjistrimin né Premium Assistance
Payment Program drejtuar nga Health Connector jané té pranueshém pér njé periudhé prej
100 ditésh duke filluar nga Data e Mbulimit Mjekésor té pacientit.

ii. Pér studentét gé u nénshtrohen kérkesave té Programit té Shéndetit Studentor, kérkesat
nuk jané té pranueshme pér Health Safety Net - Parésor.

Health Safety Net - Dytésor. Pacientét me sigurime té tjera parésore pér shéndetin, pérfshiré
studentét e regjistruar né njé Plan pér Kualifikimin e Shéndetit t& Studentit me vértetim nga
MassHealth MAGI me té ardhura familjare apo té ardhura té Familes me Komplikime
Shéndetésore 0-300% té FPIG mund té klasifikohen si Pacienté me té Ardhura té Uléta dhe té
pranohen pér Health Safety Net — Dytésor, gé vijon si mé poshté.

i. Health Safety Net — Dytésor do t& mbulojé vetém shérbimet dentare pér individét e
regjistruar dhe té pambuluar nga Programi i Pageses Prim drejtuar nga Health Connector
e vlefshme deri né ditén e 101 nga Data e Mbulimit mjekésor.

ii. Health Safety Net — Dytésor do té mbulojé vetém shérbime dentare pér té rriturit té siguruara
nga gendrat komunitare té shéndetit, gendrat e licensuara spitalore té shéndetit, ose njé
kliniké satelit pér individét e regjistruar né MassHealth Standard, CommonHealth,
MassHealth CarePlus and Family Assistance, duke pérjashtuar MassHealth Family
Assistance-Children.

Health Safety Net -I Pjesshém - Njé Pacient me té Ardhura té Uléta i pranueshém pér Health
Safety Net Parésor apo Health Safety Net Dytésor té vértetuar me MassHealth MAGI té
ardhurat e familjes ose Té Ardhurat e Numérueshme Familjare t&é Komplikimeve
Shéndetésore ndérmjet 150.1% dhe 300% té FPIG mund té jené té pranueshém pér Health
Safety Net-té pjesshém me njé shumé té zbritshme vjetore nga familja. Shuma e zbritshme
vjetore do té aplikohet vetém nése té ardhurat e té gjithé anétaréve té Grupit té Familjes pér
Faturimin Prim (PBFG) do té jené mé té larta se 105.01% té FPL. Nése pércaktohet i
pranueshém, pérgjegjésia e familjes (shuma e zbritshme vjetore) &shté e barabarté me

i. 40% té diferencés midis té ardhurave mé té uléta té familjes MassHealth MAGI ose Té
Ardhurave té Numérueshme Familjare t& Komplikimit Shéndetésor dhe Grupit té Familjes
pér Faturimin Prim té aplikantit (PBFG) dhe 200% té FPIG.

ii. Kostoja mé e ulét e primit pér Connector Care pér madhésiné e famijes dhe nivelin e té
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ardhurave, né fillim té vitit kalendarik.

Nése ndonjé anétar i PBFG ka té ardhura gé jané poshté 200% té FPIG nuk do té keté
shumeé té zbritshme pér asnjé anétar té PBFG. Shpenzimet mbi kété shumé té zbritshme
do té pérjashtohen nga veprimtaria e faturimit dhe e arkétimit.

Stafi i grumbullimit t& HealthAlliance — Clinton gjurmon derisa pacienti té keté pérmbushur
pagesat e shumés sé zbritshme. Nése pacienti ka marré shérbime nga mé shumé se njé
sigurues, éshté pérgjegjésia e pacientit t& gjurmojé shumén e zbritshme dhe té njoftojé
HealthAlliance — Clinton kur té jeté pérmbushur shuma e zbritshme. Bashképagesat nuk do
té aplikohen pér shumén e zbritshme.

Health Safety Net — Kualifikimi i Supozuar- ndonjéheré njé pacient mund té kualifikohet
pér Health Safety Net dhe t& mos jeté né gjendije té pérfundojé njé aplikim té ploté né datén
e shérbimit. HealthAlliance — Clinton mund ta pércaktojé individin nése éshté pacient me té
ardhura té uléta sipas té ardhurave té Health Safety Net dhe udhézimeve nga familja, pér
njé periudhé té kufizuar. Pércaktimi do té bazohet né informacionin e veté-déshmuar té
siguruar nga pacienti né njé formular té specifikuar nga zyra e Health Safety Net. Periudha
e kualifikimit do té filloje¢ né datén gé HealthAlliance — Clinton merr vendimin dhe do té
vazhdojé deri né ditén e fundit té muajit qé vijon ose individi paraget njé aplikim té ploté dhe
merr njé vendim nga MassHealth ose Health Connector.

1. Procesi i Aplikimit — Pacientét duhet té plotésojné dhe paragesin, me asistencén e njé CAC
njé aplikim pérmes Shkémbimit té Sigurimeve Shéndetésore té gjendur né fagen e internetit
té Shteteve Health Connector, njé letér aplikimi e siguruar nga MassHealth ose népérmjet
telefonit me pérfagésues té shérbimit ndaj klientit té vendosur nga MassHealth ose Connector.
Agjencia e MassHealth ose Health Connector do té pérpunojé té gjitha aplikimet dhe do té
njoftojé pér vendimin e pranueshmeérisé sé tij ose té saj pér MassHealth ose pranim pér njé
Premium Assistance Payment Plan drejtuar nga Health Connector ose nga statusi i Pacientit
me té Ardhura té Uléta (Health Safety Net).

Né rrethana té vecanta, HealthAlliance — Clinton mund té aplikojé pér pacientin duke pérdorur
njé formé specifike té caktuar nga zyra e Health Safety Net pér individét qé kérkojné mbulim
asistence financiare pér shkak se kané gené né burg, kané gené té abuzuar né martesé, kané
vdekur, ose pér shérbime konfidenciale, status té supozuar té pacientit me té ardhura té uléta
ose aplikim pér shkak té njé komplikimi shéndetésor.

. Pérjashtimet e Mbulimit té Shtetit (Shénim: Disa nga kéto shérbime jané té mbuluara
pérmes Mbulimit shtesé dhe Kujdesit té Zbritur té HealthAlliance — Clinton pérshkruar
né seksionin VII).

i. Shérbime té nevojshme jo-mjekésore
ii. MassHealth, Connector Care dhe tarifa private té sigurimeve
iii. Kérkesa té mohuara pér ndonjé gabim administrativ ose né faturim, jashté
shérbimeve té rrjetit
iv. Shérbimet e ofruara pér njé pacient me sigurim shéndetésor privat gé
konsiderohen jashté rrjetit té ofruesit té sigurimit shéndetésor.

V. Vértetim té Ardhurash-Té ardhurat e njé familjeje mund té vértetohen népérmijet lidhjeve
elektronike té té dhénave, ose vértetimeve né letér. MassHealth pérdor burime té t& dhénave
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federale dhe shtetérore né pérpjekje pér té pérputhur té ardhurat e deklaruara né aplikim. Té
ardhurat do té konsiderohen té vértetuara nése té dhénat shtetérore pérputhen né ményré té
arsyeshme me té ardhurat e deklaruara Nése MassHealth nuk éshté né gjendje té vértetojé té
ardhurat pérmes njé lidhjeje elektronike té t& dhénave, atéheré duhet té vértetohet nga njé ose
mé shumé ményrat qé vijojné:

Té Ardhurat e Fituara:
i. Pagesat e fundit
ii. Njé deklaraté e nénshkruar nga punédhénési
iii. Rimbursimi mé i fundit i Tatimeve né Sh.B.A
iv. Burim Tjetér i Krahasueshém i té ardhurave

Té Ardhura té Pafituara:
i. Njé kopje e njé ceku té fundit apo pagese nga burimi i té ardhurave;
ii. Njé deklaraté nga burimi i té ardhurave ku korrespondimi nuk &shté i
disponueshém;
iii. Rimbursimi mé i fundit i tatimeve Federale; ose
iv. Burim Tjetér i Krahasueshém i té ardhurave

V. Verifikim i Identitetit- Aplikantét duhet té sigurojné prova pér identitetin e tyre, por jo té
kufizuara né dokumente gé pérmbajné njé fotografi ose informacion tjetér identifikues, si¢ jané
emri, mosha, gjinia, raca, gjatésia, pesha, ngjyra e syve dhe adresa. Dokumente té
pranueshme jané:

i. Patenté shoferi Iéshuar nga njé shtet ose territor.

ii. Karta e identitetit [Eshuar nga njé shkoll€, ushtri, geveri federale, shtetérore ose
lokale, njé karté e varur nga ushtria ose Ushtria Bregdetare Tregtare e Ruajtjes
SHBA.

ii. Klinik&, mjek, spital ose dokument shkolle pér fémijét nén moshén 19 vjec.

iv. Dy dokumente gé& sigurojné informacione qé jané né pérputhje me identitetin
e aplikantit, si¢ jané&, por nuk kufizohen vetém né to, diploma e shkollés sé mesme
dhe universitetit, dokument martese ose divorci, akt pronésie, kontraté giraje.

v. Njé gjetje e identitetit nga njé agjenci federale ose shtetérore, nése agjencia e ka
verifikuar identitetin.

vi. Njé pohim i nénshkruar, nén dénim pér déshmi té rreme, nga njé person tjetér i
cili mund té déshmojé né ményré té arsyeshme pér identitetin e njé personi, nése
nuk ka dokumentacion tjetér né dispozicion.

VI. Komplikimi Shéndetésor- Njé banor i Massachusetts né ¢farédo niveli t&€ numérueshém té té
ardhurave mund té aplikojé pér Komplikim Shéndetésor nése kostot mjekésore kané ulur
ndjeshém té ardhurat e familjes aq sa ai ose ajo nuk éshté né gjendje té paguajé pér shérbime
té pranueshme. Shpenzimet e Lejueshme Mjekésore té Aplikantit duhet té tejkalojné njé
pérgindije té specifikuar té té ardhurave Bruto té aplikantit si mé poshté:
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Niveli i té Ardhurave Pérqgindja e té Ardhurave Bruto
0 - 205% FPL 10%
205.1 - 305% FPL 15%
305.1 - 405% 20%
405.1 - 605% FPL 30%
>605.1% FPL 40%

Zyra Health Safety Net do té sigurojé aplikimin dhe do té procesojé pércaktimet e Komplikimit
Shéndetésor bazuar mbi dokumentacionin e paragitur nga HealthAlliance — Clinton dhe nga
pacienti. HealthAlliance — Clinton do té paragesé aplikimin pér Komplikim Shéndetésor brenda
5 ditésh pune gé nga pranimi i té€ gjithé dokumentacionit t& kérkuar té siguruar nga pacienti. Zyra
Health Safety Net do té rishikojé dhe procesojé njé aplikim pér Komplikim Shéndetésor nése
shpenzimet e lejueshme mjekésore té aplikantit tejkalojné pérgindjen e té ardhurave té
numérueshme té renditura mé sipér. Zyra Health Safety Net nuk do té procesojé njé aplikim pér
Komplikim Shéndetésor pér kédo me té ardhura me mé pak se 405% pérvec rastit kur individi sé
pari paraget njé kérkesé né agjenciné MassHealth dhe merr njé pércaktim né njé periudhé
12-mujore mund té paragiten dy aplikime pér Véshtirési Mjekésore.

Shpenzimet e Lejueshme Mjekésore- Totali i faturave mjekésore té familjes pér
Komplikim Shéndetésor nga cilido ofrues i kujdesit shéndetésor gé nése paguhet,
do té kualifikohej si shpenzime mjekésore té zbritshme pér géllime tatimi federal mbi
té ardhurat. Kjo mund té pérfshijé fatura té paguara dhe té papaguara pér
té cilat pacienti éshté akoma pérgjegjés dhe té marra deri né dymbédhjeté muaj para
datés sé aplikimit. Kjo nuk pérfshin faturat e marra ndérkohé gé njé aplikant éshté
Pacient me té Ardhura té Uléta pérvec nése jané té ardhura té Uléta Vetém-Dentare
né datén e shérbimit. Nése njé pacient nuk e ka marré njé faturé pér mé shumé se
9 muaj nga data e shérbimit, ajo ende mund té lejohet nése kérkesa pér Komplikim
Shéndetésor paragitet brenda 90 ditéve nga faturimi fillestar. Faturat e papaguara
té pérfshira né njé pércaktim pér Komplikim Shéndetésor nuk do té pérfshihen né
njé aplikim t& mévonshém pér Komplikim Shéndetésor. Kjo nuk do té pérfshijé
faturat e shérbimeve gé merren nga pacientét gjaté regjistrimit né MassHealth ose
né nje Premium  Assistance Payment Program  drejtuar nga
Health Connector.

Kontributi i Aplikuesit éshté pérgindja e specifikuar e té ardhurave té
numérueshme si¢ jané shénuar mé sipér. Ekziston njé kontribut pér Familje pér
Véshtirési Mjekésore pér pércaktimin e tij.

Njoftimi pér Pércaktimin - Zyra Health Safety Net do t'i njoftojé aplikantét rreth
pércaktimit. Kjo do té pérfshijé si né vijim:

1. Datat pér té cilat Shpenzimet e lejueshme Mjekésore mund té pérfshihen.
2.  Shuma e kontributit té& aplikantéve pér Komplikim Shéndetésor.

3. Shérbimet gé nuk kualifikohen si shérbime té pranueshme.

4. Njoftimi pér refuzimin do té shpjegojé arsyen e refuzimit.

5. Emri dhe numri i njé personi kontaktues pér mé shumé informacion.

Njoftimi i Ofruesit- Health Safety Net do té njoftojé ofruesin pér:
1. Pércaktimin nga faturat e pérfshira né Shpenzimet e Lejueshme Mjekésore
té aplikantit.
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2. Kontributi i aplikantit pér cdo Ofrues Health Safety Net bazuar né tarifat
Bruto dhe datat e shérbimeve té ofruara ndaj familjes sé aplikantit.

v. HealthAlliance — Clinton do té paragesé kérkesa pér Shérbime té Komplikimit
Shéndetésor gé tejkalojné kontributin e pacientit pér Komplikim Shéndetésor.

vi. HealthAlliance — Clinton do té faturojé aplikantin pér kontribute t& Komplikimit
Shéndetésor, pérvec nése ata kané status té Pacientit me t& Ardhura té Uléta ose
té pranueshém pér MassHealth.

vii. HealthAlliance — Clinton do té ndalojé cdo pérpjekje té arkétimit kundér njé
pretendimi té borxhit té keq emergjent qé é&shté aprovuar pér Komplikim
Shéndetésor nén programin Health Safety Net.

viii. HealthAlliance — Clinton do té ndérpresé pérpjekjet pér arkétimin e faturave gé jané
té renditura né pércaktimin pér Komplikim Shéndetésor dhe do té ishin té
pranueshme pér pagesa pér Komplikim Shéndetésor nése pér ndonjé arsye aplikimi
nuk éshté paraqitur brenda 5 ditésh pune.

VII.  Mbulimi Shtesé dhe Kujdesi me Zbritje i Siguruar nga HealthAlliance — Clinton pér
Pacientét e HealthAlliance — Clinton: Programit té Asistencés Financiare — Eshté politika
e HealthAlliance — Clinton t'u ofrojé shérbim me zbritje atyre gé kualifikohen pér kujdes mjekésor
té nevojshém, urgjent apo emergjent. Programi i Asistencés Financiare vlen pér pacientét
pavarésisht ku ata banojné. Pér ata gé jané pércaktuar té pranueshém, pacientét nuk do té
faturohen mé shumé sesa shuma gé i faturohet pérgjithésisht njé pacienti gé ka mbulim sigurimi.

i.  Pranueshméria - pér t'u pércaktuar i pranueshém, njé aplikant duhet té plotésojé kriteret e
méposhtme:

Té ardhurat né shtépi duhet té jené mé pak ose té barabarta me 600% té udhézimeve
pér té Ardhurat nga Varféria Federale.

Té plotésojé dhe té nénshkruajé njé kérkesé pér asistencé financiare.

Té sigurojé verifikimin e té ardhurave pér té gjithé anétarét e aplikueshém té familjes.
Té aplikojé pér asistencé mjekésore nga shteti ose geveria pér té cilén ata mund té jené
té pranueshém.

Té fillojé procesin e aplikimit 240 dité nga data e faturés/deklaratés sé paré.

ii.  Verifikimi i té ardhurave - verifikimi i pranueshém i té ardhurave éshté si mé poshté:

2 pagesat mé té fundit.

Njé kopje e deklaratés ose ¢ekut mé té fundit té pensionit, sigurimeve shoqgérore,
papunésisé ose pérfitimeve té tjera.

Pér té vetépunésuarit pasqyrén e fitimit dhe humbjes té 3 muajve té fundit.

Njé kopje e deklaratés mé té fundit té rimbursimit té tatimeve pér sa kohé gé nuk éshté
mé e vjetér se 6 muaj.

Njé deklaraté nga njé punédhénés gé tregon té ardhurat Bruto javore.

Pér ndihmé/mbéshtetje té fémijéve njé kopje e njé dekreti gjygésor ose njé ¢ek té
pagesave té pranuara.
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o Njé deklaraté e nénshkruar pér mbéshtetje pér njé aplikant/anétar té familjes gé nuk ka
té ardhura.

iii.  Periudha e pranueshmérisé - Pranueshméria pér asistencé financiare do té fillojé né datén kur té
merret aplikimi i pérfunduar i nénshkruar né Departamentin Patient Financial Counseling.
Pranueshmeéria do té jeté né fugi pér njé vit nga data e miratimit. Njé aplikim do té konsiderohet i
ploté kur té jené pérmbushur té gjitha kriteret e pranueshmérisé.

Periudha e pranueshmeérisé do té pérfshijé gjithashtu njé periudhé 12 mujore retroaktive nga data
e miratimit. E njéjta periudhé e pranueshmérisé do t'u takojé té gjithé anétaréve té pranueshém té
familjes té renditur né aplikim.

Asistenca Financiare do té pérfundojé nése kurdoqofté kriteret e pranueshmérisé kané ndryshuar
né até masé sagé aplikanti nuk do té jeté mé i pranueshém. Kjo mund té konsistojé né ndryshime
te té ardhurat, te numri i anétaréve té familjes ose né pranueshmériné e programeve té asistencés
mjekésore té shtetit ose geverisé. Né raste té tilla, aplikanti do té njoftohet me njé letér pér ¢do
ndérprerje té asistencés. Arsyeja e ndérprerjes do té tregohet.

iv.  Shérbime té pranueshme - Zbritjet pér Asistencén Financiare qé jané aprovuar pér Programin
e Asistencés Financiare HealthAlliance — Clinton do té zbatohen vetém pér kujdes té
nevojshém urgjent, emergjent dhe mjekésor. Kjo do té pérfshijé, por jo vetém, shérbimet
spitalore, vézhguese dhe ambulatore.

V. Shérbime té papranueshme - Shérbimet jo-mjekésore té nevojshme nuk do té jené té
pranueshme pér zbritje né Asistencén Financiare. Kéto shérbime pérfshijné, por jo vetém,
operacionin kozmetik, shérbimet e infertilitetit, aparatet e dégjimit dhe shérbimet sociale dhe
té profesionit. Shérbimet jo-mjekésore té nevojshme do té faturohen me tarifa té plota.

vi.  Aplikimi i ploté - Njé aplikim pér Asistencé Financiare do té konsiderohet “aplikim i ploté” kur
té keté pérmbushur kriteret e méposhtme:

Aplikimi éshté marré nga Departamenti i Patient Financial Counseling.
Pacienti/garantuesi ose njé pérfagésues i autorizuar ka nénshkruar aplikimin.

Té gjitha pyetjeve né lidhje me aplikimin u éshté dhéné pérgjigje.

Verifikimi i té ardhurave nése jané té mjaftueshme pér t& dhéné njé pércaktim mbi
pranueshmériné éshté siguruar.

Njé aplikim i ploté do té vlerésohet nga njé Késhilltar i Certifikuar i Aplikimit pér té
pércaktuar pranueshmériné. Té gjitha aplikimet do té shgyrtohen nga njé Mbikéqgyrés
i Patient Financial Counseling pér miratimin pérfundimtar.

1. Té ardhurat do té llogariten dhe do té bashkéngjiten né ményré té qarté né aplikim.
2. Madhésia e familjes sé aplikantit do té pércaktohet.
3. Njé formular vetém pér Pérdorimin e Objektit do té plotésohet dhe do t'i bashkéngjitet
aplikimit.
4. Aplikimi do t'i jepet mbikéqyrésit pér shqyrtim dhe miratim.
5. Mbikéqgyrési do ta shqyrtojé, nénshkruajé dhe kthejé aplikimin tek
avokati/késhilltari pér pérpunim pérfundimtar.
6. Nése jané pérmbushur té gjitha kriteret e pranueshmeérisé, njé letér
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miratimi do t'i dérgohet aplikantit/garantuesit gé do té tregojé periudhén
e pranueshmérisé dhe pérgindjen e zbritjes.

7. Nése nuk jané pérmbushur té gjitha kriteret e pranueshmérisg, njé letér mohimi
do t'i dérgohet aplikantit/garantuesit.

8. Aplikimet gé jané miratuar dhe pérpunuar do té mbahen né njé dosje gendrore
né Zyrén Qendrore té Biznesit.

vii.  Aplikim i Papérfunduar - Nése aplikimi pér asistencé financiare nuk é&shté i ploté, njé Késhilltar i
Certifikuar pér Aplikime do té dérgojé njé letér shogéruese te pacienti. Kjo letér do té tregojé
informacionin gé éshté i nevojshém pér procesin e aplikimit. Aplikanti/garantuesi duhet té
sigurojé dokumentacionin e kérkuar brenda 30 ditéve nga marrja e letrés shogéruese. Nése
informacioni nuk merret brenda kétij afati kohor, aplikimi do té refuzohet. Njé letér me arsyen
e refuzimit do t'i dérgohet aplikantit. Do té lejohet njé periudhé 30-ditore e hirshme nga data
e mohimit gé aplikanti/garantuesi té sigurojé informacione shtesé. Né fund té periudhés sé
hirshme 30-ditore duhet té plotésohet njé aplikim i ri.

viii.  Baza pér llogaritje - HealthAlliance — Clinton do té pérdoré metodén e té parit mbrapa gé té
pércaktojé pérgindjen e shumés sé pérgjithshme té faturuar pacientéve si¢ aplikohet né Politikén
e Asistencés Financiare. Njé kombinim i tarifave dhe pagesave té vitit té€ kaluar pér produktet e
sigurimeve Medicare dhe tregtare jané pérdorur pér té pércaktuar normén efektive té mbledhjes
neto nga organizata. Aktualisht, shuma gé u éshté tarifuar pacientéve gé jané konsideruar té
pranueshém pér té pérfituar sipas programit té asistencés financiare éshté me zbritje tarifore
25%.

ix.  Pacientét qé kualifikohen pér Programin e Asistencés Financiare dhe kané mbulim té
sigurimeve do té kené detyrimet e tyre financiare (té tilla si bashké-pagesat dhe shumat e
zbritshme) pas pagesave nga sigurimet, té mbuluara jo mé shumé se 25% e tarifave té tyre
totale, bruto.

X.  Si té aplikoni - Departamenti i Patient Financial Counseling do té jeté pika e kontaktit pér
pacientét gé té kérkojné dhe marrin, té liré nga pagesat, njé kopje né letér té politikés, njé
pérmbledhje té thjeshté té gjuhés sé politikés dhe té aplikimit. Té trija mund té kérkohen me
ané té telefonit, nga afér ose me email si¢ éshté shénuar mé poshté:

HealthAlliance Patient Financial Counseling Informacion pér Kontakt:

e Telefon: +1-978-466-2329

e Email i jashtém: financialcounsel@healthalliance.com

e Adresa: Patient Financial Counseling, 60 Hospital Road, Leominster, MA 01453

o Hollésité pér Kreditim, Arkétim dhe té Politikés sé Asistencés Financiare, si dhe njé pérmbledhje e
thjeshté e gjuhés dhe aplikimi mund té gjenden duke pérdorur fagen e internetit UMassMemorial
Health Care: http://www.umassmemorialhealthcare.org/healthalliance-hospital, poshté seksionit
Patient & Visitors, zgjidh Financial Counseling - Ké&shillimi Financiar.

VIII. Ofruesit e Pa-Aplikueshém té HealthAlliance — Clinton nuk punésojné veté mjekét e tyre.
Cdo mjek apo ofrues i palés sé treté nése ka, faturon veté pér shérbimet e tyre dhe ndjek
asistencén financiare dhe procedurat e faturimit dhe arkétimit. Shérbimet e ofruara nga
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mjekét apo nga ofrues té njé pale té treté nuk jané té mbuluara nga Krediti dhe Arkétimi
dhe Politika e Asistencés Financiare té HealthAlliance — Clinton’s.

Né deklaratén e mésipérme, shérbimet e dhéna nga mjekét ose klinicistét né fushat e specializimit té
identifikuara mé poshté, nuk jané té mbuluara nga Krediti dhe Arkétimi dhe Politika e Asistencés

Financiare té HealthAlliance — Clinton’s:

Anestezia Obstetrika & Gjinekologjia
Audiologjia Mijekésia Profesionale
Kardiologjia Ortopedia

Sémundja Kardiovaskulare

Kujdesi Lehtésues

Mijekésia e Kujdesit Kritik

Patologjia (Anatomike dhe Klinike)

Pajisjet Mjekésore Dermatologjike té Forta

Pediatria

Pajisjet e Forta Mjekésore

Mijekésia Fizike & Rehabilitimi

Vesh, Hundé, Fyt

Mijekésia Pulmonare

Mjekésia Emergjente

Radiologjia

Hematologjia/Onkologjia

Mijekésia e Veshkave

Mjekésia e brendshme

Mjekésia Sportive

Laborator (Quest)

Kirurgjia

Neurologjia

Dhoma e trajtimit-procedurat minore

Vetém kujdesi emergjent ose kujdesi i nevojshém mjekésor, ofruar né njé nga Objektet Spitalore mbulohet
nga FAP — d.m.th, FAP aplikohet vetém né emergjenca apo té tjera kujdesje t& nevojshme mjekésore e
ofruar nga punédhénésit (psh, infermierét) té Objektit Spitalor dhe kosto té tjera té kryera direkt nga objekti

Spitalor né lidhje me dispozitat e kétij kujdesi.

Procedurat e Faturimit dhe Arkétimit;

HealthAlliance — Clinton duhet t& administrojé proceset e faturimit dhe grumbullimit gé jané
efikase dhe né fugi me masat siguruese sipas HealthAlliance — Clinton, né ményré gé té
plotésojé obligimet tona financiare dhe té vazhdojmé& misionin toné té ofrimit kujdes
shéndetésor té shkélgyer pér pacientét dhe komunitetet té ciléve u shérbejmé. Ne jemi té
pérkushtuar gé té sjellim praktikat tona té faturimit dhe arkétimit né njé ményré gé éshté e
drejté dhe plot respekt pér pacientét tané dhe familjet e tyre, si¢ vijon mé poshté.

l. Faturimi i Paguesve té Palés sé Treté- HealthAlliance — Clinton do té paragesé kérkesa pér té
gjitha shérbimet e mbuluara tek siguruesi shéndetésor i njé pacienti ose te njé pagues tjetér
pérgjegjés, nése pacienti ka siguruar informacione té tilla né kohé dhe saktési. Kéto pretendime
do té paragiten sa mé shpejt té jeté e mundur pas léshimit ose datés sé shérbimit. Pacientét
mbeten pérgjegjés financiarisht pér ¢cdo shérbim té pa mbuluar si shuma e bashké-sigurimit dhe
shuma té zbritshme si¢ pércaktohet nga siguruesi i tyre shéndetésor. Pacientét jané pérgjegjés
pér té kuptuar dhe pér té pérmbushur referimet, autorizimet dhe kérkesat e tjera t& mbulimit té
siguruesit té tyre. Pacientét janc gjithashtu pérgjegjés pér pagimin e ¢do shérbimi t&¢ mohuar nga
siguruesi i tyre né masén e lejuar me kontraté dhe rregullore.

Departamenti i Ofrimit té Kontabilitetit HealthAlliance — Clinton do té béjé té gjitha
pérpjekjet e arsyeshme pér té zgjidhur llogarité me paguesit e paléve té treta pérfshiré
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apelimin e kérkesave té refuzuara. Raportet dhe listat e punés té llogarive t& papaguara,
pérfshiré pretendimet e refuzuara do té gjenerohen né ményré rutinore, té rishikuara nga
Stafi Ofrues i Kontabilitetit dhe Menaxhimit, né ndjekje me paguesit. Nése edhe pas késaj
pérpjekjeje, HealthAlliance — Clinton nuk ka marré pagesén apo njé zgjidhje tjetér té
pérshtatshme nga njé pagues pa kontraté, brenda njé kohe té& arsyeshme, garantuesi
mund té kontaktohet duke u informuar se siguruesi nuk ka mundur té zgjidhé kérkesén.
Nése llogaria mbetet e papaguar nga njé pagues pa kontraté, garantuesi mund t'i
nénshtrohet Procesit té Arkétimit dhe Faturimit né standardin me veté pagim né masén e
lejuar me ligj. HealthAlliance — Clinton do té béjé té njéjtén pérpjekje pér té mbledhur
llogari pér kujdesin emergjent pér pacientét e pasiguruar, si¢c bén pér té mbledhur llogari
nga cdo klasifikim tjetér i pacientéve gé u nénshtrohen kushteve té késaj politike dhe ligjit
né fuqi.

1. Faturimi me Veté-Pagim dhe Procesi i Arkétimit -

1. Pacientét me pérgjegjési té veté-pagimit do té marrin njé faturé fillestare gqé pérshkruan
shérbimet dhe shumat e duhura pér té cilat ata jané pérgjegjés.

2. Pér cdo pérgjegjési té veté-pagimit gé mbetet e papaguar pas faturés fillestare,
pacienti do té marré njé seri deklarimesh mujore pér té paktén 3 muaj ose derisa té
jeté zgjidhur bilanci. Paragitja e fundit do té tregojé se éshté njé njoftim pérfundimtar.
Njé njoftim pérfundimtar me shérbim postar té garantuar do t’i dérgohet pacientit pér
balancat mbi $1000,00 pér kujdesin emergjent. Deklarata e katért do té shénohet si
njé paralajmérim pérfundimtar.

3. Stafi Ofrues i Kontabilitetit do té béjé njé telefonaté te ¢do klient gé ka njé balancé
veté-pagimi té papaguar prej $1,000 ose mé shumé gjaté faturimit t& zakonshém me
veté pagim dhe gjaté procesit té arkétimit.

4. HealthAlliance — Clinton do té dérgojé njé njoftim té fundit me shérbim postar té
garantuar pér balancat mbi $1,000 ku njoftimet nuk jané kthyer si “adresé e pasakté”
apo “e pa dorézuar” pér pacientét e kujdesit emergjent.

5. Njoftimet shtesé dhe/ose letrat mund t'u dérgohen pacientéve debitoré gjaté procesit
té faturimit dhe arkétimit si njé pérpjekje pér té zgjidhur balancat e papaguara.

6. Email i kthyer dhe/ose email i pa dérguar do té kérkohet nga stafi i Ofruesit té
Kontabilitetit pér t& marré adresa té sakta. Do té shfrytézohen té dhénat dhe
informacionet rishikuese prioritare.

7. Té gjitha kéto pérpjekje pér mbledhjen e balancave, si dhe ¢cdo pyetje e kérkuar nga
pacienti, do t& dokumentohen né llogariné e garantuesit dhe do té jené né dispozicion
pér rishikim nga Menaxhuesit.

8. Nése pas gjithé veprimeve té mésipérme dhe nése siguruesi i llogarities dhe
departamenti i hapésirés financiare kané pérdorur té gjitha pérpjekjet pér té pércaktuar
nése njé pacient i pérmbush kriteret e pranueshmérisé pér té qéné pjesé e programit
asistues financiar HealthAlliance — Clinton si¢ pérshkruhet né faget 11-14 té kétijj
dokumenti, do té ndérmerret ndonjé nga veprimet si mé poshté.
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9. Nése llogarité gé mbeten té pazgjidhura pas 120 ditésh dhe pérpjekjet e grumbullimit
té pérshkruara mé sipér jané pérdorur, atéhere do té rishikohen gjaté kérkesés me
shkrim si Borxhe té Ké&qija, si mé poshté:

Balanca Rishikim Niveli
$0-$999 Grumbullim
$1,000-$10,000 Mbikéqyrés
$10,001-$25,000 Menaxher

$25,000 dhe mé shumé Drejtor

10. Agjensité e Jashtme té Arkétimit - HealthAlliance — Clinton mund té transferojé
LLogarité e Borxheve té Kégija te agjensité e jashtme té arkétimit pér ndjekje té
métejshme.

Té gjitha agjencité e arkétimit qé punojné né interes té HealthAlliance —
Clinton do té angazhohen me shkrim gé tu pérmbahen praktikave té
grumbullimit dhe standardeve té aprovuara nga HealthAlliance -
Clinton

HealthAlliance — Clinton me miratimin e Bordit té Besuar dhe me njé
njoftim me shkrim 30-ditor, mund té raportojé te borxhet e shérbimit té
vlerésimit té kredisé gé& mbetet e papaguar pas gjithé pérpjekjeve té
arsyeshme pér té identifikuar mbulimin e kujdesit shéndetésor né
dispozicion, gasjen né programet e zbritura dhe/ose planet e vendosjes
Sé pagesés si¢ jané pérshkruar né politikén gé éshté pérdorur. Né asnjé
rrethané pacientét gé kané pérmbushur kriteret e Shtetit si Pacienté me
té Ardhura té Uléta nuk do té konsiderohen pér referim te shérbimi i
vlerésimit té kredisé.

HealthAlliance — Clinton nuk do té shesé borxhin e njé pacienti te njé
agjensi e palés sé treté pa miratimin e bordit.

11. Llogarité Medicare gé jané konsideruar borxhe té kéqija do té trajtohen né pérputhje
me faturimin me veté-pagim dhe proces arkétimi si¢c u specifikua mé sipér. Agjensité
e jashtme té arkétimit do té ndjekin mé tej pérpjekjet e arkétimit pér njé periudhé jo mé
té gjaté se 60-ditore para se t'i kthejné llogarité te HealthAlliance — Clinton si té pa

arkétueshme.

12. HealthAlliance — Clinton do té paragesé njé kérkesé pér Borxhe té Kéqgija Emergjente
nése njé pacient i pa siguruar nuk éshté miratuar pér statusin me té Ardhura té Uléta
dhe té gjitha procedurat e treguara mé lart jané ndjekur dhe HA ka konfirmuar
népérmjet REVS gé pacienti nuk éshté i pranueshém pér statusin me té Ardhura té

Uléta.

I11.  Shérbimi pér Klienté - HealthAlliance — Clinton punéson njé staf me Pérfagésues té Shérbimit
pér Klienté pér t'ju adresuar shgetésimeve té klientit dhe pyetjeve lidhur me faturat e tyre. Stafi
éshté i disponueshém me ané té telefonit dhe nga afér, E Hene - E Premte

8:00 AM deri 4:30 PM.
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VI.

VII.

IV. Planet e Pagesés - Pacientét gé shfagin véshtirési né pérmbushjen e detyrimeve té tyre
financiare (pasi jané pérdorur té gjitha mundésité e mbulimit) do t’ju ofrohet ¢cdo muaj njé plan
pagimi buxhetor pa interes me njé pagesé minimale $25.00 né muaj me njé kohézgjatje si¢
vijon mé poshté:

Balanca Kohézgjatja e Planit t& Pagesés *
< $1,000 <1Vit
= $1,000 = 2 Vite

*Planet mé afatgjata té pagesave mund té jepen me miratimin e menaxhimit fiskal.
Ky plan pagese do t'u ofrohet té gjithé pacientéve, pérfshiré ata qé jané caktuar té jené Pacienté me
té Ardhura té Uléta ose gé kualifikohen pér Komplikim Shéndetésor Health Safety Net.

Pacientét té cilét ndalojné sé paguari pagesat mujore té buxhetuara pa vendosur njé marréveshje
alternative do t'i nénshtrohen Procesit té Veté-Faturimit dhe té Arkétimit té Pagesave, pérfshiré
referimin né njé agjenci té jashtme arkétimi.

Interesi - HealthAlliance — Clinton nuk do té vlerésojé interesin e balancave me veté-pagesé gjaté
procesit normal té faturimit ose gjaté ecurisé sé njé plani pagese.

Zbritje e Pagesés sé Menjéhershme- HealthAlliance — Clinton mund té ofrojé njé zbritje pér
pacientét e ¢do niveli té ardhurash gé paguajné ose sigurojné pérmes kartés sé kreditit, bilancin me
veté-pagesé té tyre para, ose menjéheré pas ofrimit t& shérbimeve. Zbritja pasqyron vilerén kohore
té parave, shmangien e kostos sé faturimit dhe arkétimit, dhe shmangien e rrezikut té kredisé.
Pagesa me zbritje pér dérgesé t& menjéhershme duhet t&€ merret jo mé pas se 30 dité nga data e
deklaratés sé paré. Zbritja standarte do té jeté 20% e detyrimit neto té pacientit. Nuk mund té ofrohet
asnjé zbritje mé e larté pérveg nése bazohet né rrethana unike dhe té aprovohet nga Drejtori i Larté
i Sistemeve té té Ardhurave.

Kérkesat e Depozités - HealthAlliance — Clinton nuk do té kérkojé depozita para-pranimi dhe/ose
para-trajtimi pér pacientét gé kérkojné shérbime emergjente ose gé jané té caktuar té jené pacienté
me té Ardhura té Uléta. HealthAlliance — Clinton rezervon té drejtén té kérkojé depozita paradhénie
né kéto raste:

e Pacientét gé do té marrin sipas zgjedhjes shérbime kozmetike ose jo-mjekésore té
nevojshme, mund t'u kérkohet t& paguajné njé shumeé té barabarté me 100% té tarifés
sé parashikuar pérpara shérbimit.

e Pacientét té cilét nuk kané mbulim té verifikueshém té sigurimit dhe gé nuk kualifikohen
pér Health Safety Net/Pacienté me Té Ardhura té Uléta mund t'u kérkohet té paguajné njé
depozité paradhénie nése shérbimi gé do té kryhet éshté i zgjedhshém. Pamundésia pér
té plotésuar kérkesat pér depozité mund té rezultojé né shtyrjen ose pezullimin e shérbimit
me miratimin e mjekut pjesémarrés.

o Pacientéve gé udhétojné nga vendet e huaja pér né HealthAlliance — Clinton pér trajtim
mund t'u kérkohet gé té paguajné faturén e ploté té vlerésuar paraprakisht.

¢ Pacientéve me té Ardhura té Uléta t& Pjesshme mund t’'u kérkohet té paguajné deri né
20% té shumés sé zbritshme deri né $500.00.

o Pacientéve té Komplikimit Shéndetésor mund t'u kérkohet t& paguajné deri né 20% té
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shumés sé zbritshme, deri né $1,000.00.

e Kujdesi me Zbritje pacientéve mund t'u kérkohet t& paguajné deri né 20% té shumés
deri né $5,000.00.

e Pacientét e siguruar me bashké-sigurim dhe pérgjegjési té zbritshme mund t'u kérkohet
té paguajné shuma té tilla, ose t'i sigurojné ato pérmes njé karte krediti, pérpara shérbimit.

VIIl. Pengjet - Si njé ecuri rutiné e biznesit, HealthAlliance — Clinton vetém do té kérkojé
pengje pér té siguruar interesin e HealthAlliance — Clinton né marréveshjet me Palét
e 3% ose sic¢ kérkohet ndryshe pér té siguruar interesin e HealthAlliance — Clinton
gjaté procedurave ligjore. Asnjé peng nuk do té iniciohet pérkundrejt vendbanimit
parésor té njé pacienti ose pasurive té tjera personale pa miratimin paraprak me
shkrim nga Bordi i Administratoréve té Besuar té HealthAlliance — Clinton. Té gjitha
miratimet nga Bordi i Administratoréve té Besuar do té béhen mbi njé bazé
individuale.

IX. Falimentimi - Pacientét té cilét shpallin Falimentimin do t'u ndérpriten té gjitha aktivitetet e
faturimit dhe grumbullimit pas marrjes sé njé Njoftimi pér Falimentim.

X. Aksidente Automjetesh Motorike - HealthAlliance — Clinton do té paragesé njé kérkesé
pér Zyrén Health Safety Net (HSNO) pér njé Pacient me té Ardhura té Uléta té lénduar né
njé aksident automjeti motorik vetém pasi té hetohet nése pacienti, shoferi dhe/ose pronari i
automijetit kishte njé policé sigurimi pér automjetin. HealthAlliance — Clinton do té béjé
pérpjekje té arsyeshme pér t& marré ¢cdo informacion té sigurimit rreth pacientit nga palét e
treta dhe t& mbajé prova pér keto pérpjekje té tilla, duke pérfshiré dokumentacionin e
thirrjeve telefonike dhe letrave drejtuar pacientit. HealthAlliance — Clinton do t'i rimbursojé
Zyrés sé Health Safety Net ¢do pagesé té marré nga njé burim palé e treté gé éshté
identifikuar dhe HealthAlliance — Clinton do té marré pagesén.

XI. Té Drejtat dhe Pérgjegjésité e Pacientéve -

a. HealthAlliance — Clinton do té késhillojé pacienté té caktuar pér té drejtat dhe
pérgjegjésité e tyre né secilén piké ku pacienti bashkévepron me personelin e regjistrimit
si¢ pérmendet mé poshté:

i. Aplikimi pér MassHealth, Premium Assistance Payment Program Drejtuar nga
Health Connector, njé Plan Shéndeti i Kualifikuar, Komplikim Shéndetésor dhe
pércaktimi i Health Safety Net.

ii. Njé plan pagese, si¢ pérshkruhet né faturimin toné me veté-pagim dhe procesin e
arkétimit.

b. HealthAlliance — Clinton do té késhillojé pacientét gé kané marré shérbime té
pranueshmérisé nga Health Safety Net pér pérgjegjésité e tyre gé:
i. Té& sigurojné gjithé dokumentacionin e nevojshém.

ii. Té informojné MassHealth ose HealthAlliance — Clinton pér ¢do ndryshim né té
ardhurat e familjes ose statusin e pranushmérisé té sigurimit TPL.

iii. Té gjurmojné shumén e zbritshme Vjetore té familjes si¢c éshté pércaktuar pér
pacientét me té ardhura midis 150.1% dhe 300% té Udhézimeve Federale té Varférisé
dhe té sigurojné dokumentacionin pér HealthAlliance — Clinton gé shuma e zbritshme
éshté arritur kur mé shumé se njé anétar familjeje éshté pércaktuar té jeté Pacient me
té Ardhura té Uléta, ose nése pacienti apo anétari i familjes merr shérbime té
pranueshmérisé té té Ardhurave té Uléta nga mé shumé se njé ofrues.
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Vi,

Vii.

Té dokumentojné kérkesén TPL pér aksidente, Iéndime ose humbje dhe té njoftojé
programin publik té Shtetit (psh. Zyrén e Medicaid dhe Health Safety Net), brenda
10 ditéve nga paraqitja e procedimit apo kérkesés pér sigurim gé do té mbulojé koston
e shérbimeve té ofruara nga spitali. Njé pacienti i kérkohet té caktojé té drejtén e njé
pagese nga hjé palé e treté gé do té mbulojé kostot e shérbimit té paguar nga Zyra e
Medicaid apo Health Safety Net dhe té paguajé ndarjen pér paraté e marra pér
shérbimet e mbuluara nga Health Safety Net té lidhura specifikisht me aksidentin apo
ndonjé humbije tjetér.

T’i paguajné cdo para té marré nga njé palé e treté zyrés sé Health Safety Net lidhur
me njé aksident apo incident pér shérbim mjekésor té paguar nga Zyra e Health Safety
Net.

Zyra e Health Safety Net do té rimarré drejtpérdrejt nga pacienti, vetém kur pacienti té
keté marré pagesén nga pala e treté pér shérbimet mjekésore té paguara nga Zyra e
Health Safety Net.

Zyra e Health Safety Net mund té kérkojé qé Departmenti i Burimit té té Ardhurave té
ndérpresé ¢cdo pagesé ndaj njé pacienti mbi shérbimet e ofruara pér njé kérkesé té
paragitur dhe té paguar nga Health Safety Net pér Borxhet e Kégija Emergjente.

XIl.  Pérjashtimi nga Veté-Faturimi dhe Veprimi Arkétues - HealthAlliance — Clinton nuk do té
nisé njé veté-faturim apo aktivitet arkétimi né rastet e méposhtme:

1. Pas déshmive té mjaftueshme se njé pacient éshté pérfitues i Ndihmés Emergjente
ndaj t& moshuarve, invalidéve dhe fémijéve (EAEDC), apo i regjistruar né
MassHealth, Health Safety Net, Children’s Medical Security Plan té& ardhurat
familjare té té ciléve jané té barabarta ose mé pak se 300% FPL, apo pércaktimi i
pacientéve me té ardhura té uléta me pérjashtim té t& ardhurave té uléta Vetém-
Dentare té pércaktuara nga zyra e Medicaid me pérjashtim té bashké-pagimit dhe
shumés sé zbritshme té kérkuara sipas Programit t& Asistencés.

2. Spitali e ka vendosur llogariné né gjendje pritjeje ligjore apo administrative dhe/ose
jané béré marréveshje specifike pagesash me pacientin ose garantuesin.

3. Faturat pér Komplikim Shéndetésor gé tejkalojné kontributin e komplikimit
shéndetésor.

4. Kontributet e Komplikimit Shéndetésor gé géndrojné té papaguara gjaté
MassHealth té pacientit ose periudhés sé pranueshmeérisé té pacientit me té
Ardhura té Uléta.

5. Té gjithé pacientét e miratuar me té Ardhura té Uléta pér periudhén né té cilén ata
kané géné té pércaktuar si pacienté me té ardhura té uléta.

6. Vetém nése HealthAlliance — Clinton ka pércaktuar nése pacienti ka paraqitur njé
aplikim pér MassHealth.

7. Pacienté pjesérisht té pranueshém té Health Safety Net, me pérjashtim té ¢do
shume té zbritshme té kérkuar.

8. HealthAlliance — Clinton mund té faturojé pér té pranueshmit e Health Safety Net
dhe pacientét e Komplikimit Shéndetésor pér shérbime té ofruara té panevojshme
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mjekésore me kérkesé té pacientit dhe pér té cilat pacienti Eshté pajtuar me pélgim
me shkrim.

9. HealthAlliance — Clinton mund té faturojé njé Pacient me té Ardhura té Uléta me
kérkesén e tyre né ményré gé té lejojé pacientin té pérmbushé shumén e zbritshme
CommonHealth Njé-Heré té kérkuar.
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