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Chinh Séch:

Chinh Sach HS Trg Tai Chinh, Tin Dung va Thu Ng dat ra céc tiéu chudn ma theo dé UMass Memorial
HealthAlliance — Clinton Hospital, Inc. s&€ guan ly viéc thu thap théng tin bao hiém/tai chinh tir bénh
nhan, xac dinh tinh du diéu kién hudng Ho Trg Tai Chinh, cung vai quy trinh xuat héa dan va thu ng,
theo quy dinh 101 CMR 613.00 vé Cac Dich Vu bu Diéu Kién cua Health Safety Net do Van Phong Diéu
Hanh ctia BO Y T€ & Dich Vu Nhan Sinh (Executive Office of Health and Human Services, EOHHS) dua
ra @ Quy Binh vé& Ng Xdu Medicare cla cac trung tam dich vu Medicare va Medicaid (42CFR 413.89),
Hudng Dan Hoan Tién Cac Nha Cung Cap Medicare 13] (Phan 1, Chudng 3), va (3) Phan 501 (R) cua
B6 Luat Doanh Thu No6i BO theo nhu yéu cau cua phan 9007 (a) cla Pao Luat Bdo VE Bénh Nhan va
Chdm Séc Stc Khée Hop Tui Tién cla Lién Bang (Pub. L. No. 111-148) va nhu dugc phan loai gan day
trong dgt phan loai IRS vao ngay 29 thang 12 ndm 2015 dé bao cao thdng tin d6 trong mau don IRS
990 ctia bénh vién. Chinh Sach Ho Trg Tai Chinh, Tin Dung va Thu Ng sé dugc ndp truc tuyén cho Van
Phong Health Safety Net theo cac yéu cau cla quy dinh.

HealthAlliance — Clinton, mot thanh vién cia UMMHC, khong phan biét dbi xir dua trén cg s& ching toc,
mau da, ngudn goc qudc gia, qudc tich, tinh trang ngoai kiéu, ton gido, tin ngudng, gidi tinh, dinh hudng
tinh duc, ban dang gidi tinh, tudi tc hodc tinh trang khuyét tit trong bat ky chinh sach nao clia minh
li€n quan dén viéc thu thap va xac nhan thong tin tai chinh, dat coc trudc khi nhap vién hodc trudc khi
chira tri, k€ hoach thanh toan, nhap vién bi tri hodn hodc bi tir chdi, hodc tinh trang BEnh Nhan C6 Thu
Nhap Thap.

UMass Memorial Health Care System cam két cung cdp dich vu chdm séc khan cip, cdp clru va can
thiét vé mat y t& cho tat ca bénh nhan cho du ho cd kha ndng thanh toan hay khong. BE dap tng nhu
cau clia bénh nhdn ma cd thé can ho trg tai chinh, chinh sach nay thiét 1ap cac tiéu chi hdi du diéu
kién, cac phuong phap ap dung va cd sé tinh toan s tién tinh cho bénh nhan du diéu kién.

Chinh sach cua HealthAlliance — Clinton la cung cap dich vu chdm sdc giam gia cho nhirng bénh nhéan
da diéu kién theo IRS Phan 501 (r). D6i vdi nhitng ngudi dugc xac dinh la du diéu kién, UMass
Memorial Health Care System sé khong thu nhiéu han s6 tién thudng dugc tinh cho mét bénh nhan cé
bdo hiém ddi véSi cac dich vu khan cip, cdp clru va can thiét vé mat y té€ Ban Patient Financial
Counseling s& la dau méi lién lac d€ cung cép cho bénh nhan vén ban chinh sach, ban tém tat chinh
sach, mau dan dang ky va ho trg vé quy trinh dang ky.

Chinh sach nay ap dung cho tat ca truéng hgp cap cru va cac dich vu cham sdc can thiét vé mat y té
khac do HealthAlliance — Clinton Hospital cung cap.

SU ménh cua HealthAlliance — Clinton, mot thanh vién cia UMMHC, la cung cap dich vu va su diéu tri
tuyét vai cho cac cd nhan trong cac cong dong da dang cua ching ta trong su6t tirng giai doan cudc
ddi cua ho.

ap Cac Dich Vu Cha oc Surc Khd

Céc Dich Vu Cham Séc Cap Clru va Khan Cap - B4t ky bénh nhan nao c6 mat tai (Cac) Bénh Vién hodc
(Cac) Phong Kham Vé Tinh cUa bénh vién déu sé dugc danh gia dé xac dinh ,Iiéu ho cé can dich vu
cham sdc cap clu hodc khan cap, ma khong quan tam dén nhan dang, bao hiém hay kha nang thanh
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toan cta bénh nhan. Viéc danh giad cac dich vu cap clfu hodc dich vu chdm sdc khan cip nhu dugc
dinh nghia dudi day cling dugc st dung bdi HealthAlliance — Clinton cho muc dich xac dinh tinh trang
cép clrtu va chi trd ng xau khan cip theo Health and Safety Net Fund. HealthAlliance — Clinton s& khdng
tham gia vao cac hoat dong ngan can cac ca nhan tim ki€m chdam séc y té cap clru. Diéu nay bao gom
tri hodn viéc cung cap dich vu khdm sang loc bénh ly phi hgp hodc kiém tra y t& b6 sung va diéu tri dé
6n dinh tinh trang bénh ly dé doi héi vé phudng thifc thanh toan, tinh trang bao hiém cuia ca nhan,
hodc dé 1ay chit ky trén mau don trach nhiém tai chinh hodc thdng béo trudc cho ngudi thu hudng.
HealthAlliance — Clinton sé khong cho phép cac hoat dong thu ng & phong cap clitu hodc cac khu vuc
khéc clia cd s& bénh vién, nci nhitng hoat déng dé cé thé gay trd ngai cho viéc cung cép dich vu cdp
clru. Khéng dugc dua ra cac yéu cau vé cac khoan dong thanh todn bao hiém hodc cac khoan déng
bao hiém trudc hoat dong 6n dinh va kham sang loc bénh ly.

I.
a. Céc Dich Vu O Mrc D6 Cap Clru bao gom:

Cac dich vu can thiét vé mat y té dudc cung cap sau khi xuat hién mét tinh trang bénh ly,
du |a vé thé chét hay tinh than, bi€u hién bang nhiing triéu chirng da trdm trong bao goém
dau dir doi, ma mot nguoi khdng co chuyén mén sdu nhuhg co kién thuc trung binh vé
suc khoe va thudc tin rang néu khéng cd su cham soc y t€ ngay lap tic thi sé khién suc
khoe cla ngudi dé hodc mét ngudi khac 1dm vao tinh trang nguy hiém, gdy suy giam
nghiém trong ddi véi chirc ndng co thé hodc lam rdi loan nghiém trong chlic ndng cla béat
ky bd phén hodc co quan nao cutia cd thé hodc, vdi phu nif mang thai, nhu’ dugc dinh nghia
thém trong phan 1867(e) (1) (B) cua Pao Luat An Sinh Xa Ho6i, 42 US.C. §
1295dd(e)(1)(B). Kham sang loc bénh ly va moi chira tri theo sau cho tinh trang bénh ly
hién tai hodc bt c(r dich vu nao khac dugc cung cap & mirc d6 bat budc theo dao luat lién
bang EMTALA (42 USC 1395(d) dugc coi la Dich Vu O Mirc b6 Cap Cru.

b. Céc Dich Vu Cham Séc Khan Cap bao gom:

Cac dich vu can thiét vé mat y té dudc cung cap sau khi dot ngbt xuat hién mot tinh trang
bénh ly, du 1a vé thé chat hodc tinh than, biéu hién bang cac triéu chirng cip tinh dd trdm
trong (bao gém dau dir déi) ma mét ngudi khdng co chuyén mén séu tin rang viéc khdng
CO s cham soc y té trong vong 24 gio' cd thé dan dén: dat slic khoe cta bénh nhan vao
tinh trang 14m nguy, gay suy giam nghiém trong d&i véi chirc ndng co thé hodc lam rdi loan
chilfc ndng cua bat ky bd phan hodc co quan nao cla cd thé. Cac Dich Vu Chdm Séc Khén
Cap dugc cung cap cho cac tinh trang ma khong de doa tinh mang va khong gay rui ro lam
suy giam nghiém trong sufic khde cia mét ngudi, nhung can cac dich vu y té ngay lap tic.

Luu Y V& EMTALA:

Theo cac yéu cau cua lién bang, EMTALA dudc ap dung cho bat clf ai dén bénh vién yéu
cau kham hoac diéu tri d6i v8i mot dich vu & mic d6 cap ctu (tinh trang bénh ly cap clu),
hodc ngudi vao phong cip clfu yéu cau kiém tra hodc diéu tri cho mét tinh trang bénh ly.
Thudng gdp nhat la nhitng ngudi dot xuat c6 mat & phong cap ctu. Tuy nhién, nhirng
ngudi dot xuat yéu cau dich vu cho mot tinh trang bénh ly cap cltu trong khi cé mat tai mot
phong kham, dan vi ndi trd khac, hodc khu vuc phu ciing ¢d thé dugc khdm sang loc bénh
ly cdp clu theo EMTALA. Viéc kham va chifa tri cho tinh trang bénh ly cap clu hodc bat ky
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dich vu tuang tu nao khac dugc cung cap 8 mirc do dudc quy dinh theo EMTALA, sé dugc
cung cap cho bénh nhan va sé dudc coi la chdm séc cap clu. Viéc xac dinh rang cd tinh
trang bénh ly cap clru dugc thuc hién bdi bac sy kham hodc nhan vién y té dua trinh d6 cla
bénh vién nhu dugdc ghi trong hd s bénh an. Viéc xac dinh réng cé tinh trang bénh Iy khan
cap hodc ban dau ciing dudc thuc hién bdi bac sy kham hoac nhan vién y té€ da trinh do
cla bénh vién nhu dugc ghi trong h6 s bénh an.

II. Céc Dich Vu Can Thiét V& Mat Y T&, Khong Phai Cap Clu, Khdng Khan Cap (“Tu chon”) - Bdi vdi
nhitng bénh nhan (1) dén bénh vién tim ki€m cham séc & mic d6 khéng phai cap clru hodc khong
khan cdp hodc (2) tim kiém chdm séc thém sau khi 6n dinh tinh trang bénh ly cdp clu,
HealthAlliance — Clinton sé& thu thap thong tin tai chinh tir bénh nhan, ho trg bénh nhan lay/xac
nhan bao hiém cho cac dich vu va/hoéc thuc hién cac thu xép tai chinh khac nhu duge mé ta & day.

Cac Dich Vu Tu Chon: Cac dich vu can thiét vé mat y té€ khong thudc dinh nghia vé trudng hgp
Cap Clru hodc Khan C4p néu trén. Thdng thudng, nhitng dich vu nay la dich vu chdm sdc ban
dau/dich vu dac biét hodc tha tuc y t€ dugc I1én ké hoach trudc bdi bénh nhan hodc bdi nha cung
cap dich vu cham sdc stic khoée (bénh vién, phong kham, ...).

:l S :I;-l\ ::I;I II I A I

HealthAlliance — Clinton tuan thd cac yéu cau xuat hda don hién hanh, nhu yéu cau cta Van Phong Y
TE Cong Cong dai véi viéc khdng thanh toan mot s dich vu hodc truGng hgp nhap vién lai nhat dinh
ma bénh vién xac dinh la do mét Su Kién Y Khoa Nghiém Trong, cling nhu duy tri tat ca thong tin
theo cac ludt vé quyén riéng tu va bao mét hién hanh do tiéu bang va lién bang quy dinh.
HealthAlliance — Clinton sé khong tinh hoa dan cho bat cr bénh nhan nao, bao gém ca Bénh Nhan Cé
Thu Nh&p Thap dé dodi bdo hiém ma cd lién quan dén cac su kién Y Khoa Nghiém Trong. Bénh vién
cling khong tim kiém thanh toan tir bénh nhan cd thu nhap thap dugc xac dinh du diéu kién hudng
chuong trinh Health Safety Net, ngudi cd yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hi€ém ban dau bj tir chdi
bdi mét chuong trinh bao hiém do 16i hanh chinh hodc 16i xuit hda don clia bénh vién.

HealthAlliance — Clinton s& thuc hién nhitng ¢6 géng va nd Iuc hop ly dé& c6 dudc tat ca thdng
tin bao hiém va nhan khiu phu hgp tir bénh nhan trude khi cac dich vu tu chon dugc cung
cap hodc khi dén cd sd. Thong tin nay sé dugc thu thap ti nhitng bénh nhan yéu cau cham
sdc cap clru/khan cdp ngay khi c6 thé theo céc diéu khoan clia EMTALA.

I. Bé&nh Nhan cé Bao Hi€m- DSi véi bénh nhan cé bao hiém vy t&, hodc ddi vSi bénh nhan
dudc chi tra bdi Bao Hiém Lao Ddng hodc Hang Bao Hiém Xe Hai, HealthAlliance — Clinton
s& thu thap tat ca thong tin bdt budc dé ndp yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém cho
cdng ty bao hiém déi véi cac dich vu y t& dugc cung cap.

1. Xac Nhan Bao Hiém- Bat cr khi ndo cd thé HealthAlliance — Clinton s& xac minh kha
nang hdi du diéu kién bao hiém cta bénh nhan qua phuang tién dién tr hodc dién thoai
cling nhu' Hé Théng Xac Nhan Tinh Du Diéu Kién MassHealth (EVS) dé xac nhan tinh du
diéu kién trong mot chuang trinh ho trg cong, trudc khi bénh nhan dén. Khi diéu nay
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khong xay ra, tinh du diéu kién sé dugc xac nhan khi dén, hoac ngay khi 6 thé sau df,
baéng phuong tién dién tr/dién thoai va/hodc xem xét thé bao hi€ém clia bénh nhén.

2. Yéu Cau Gidy Gidi Thiéu va Gidy Cho Phép- HealthAlliance — Clinton sé& c6 gang c6
dudc va/hodc xac nhan tat ca thu gidi thiéu va gidy cho phép theo yéu cau cua cong
ty bao hiém clia bénh nhén trudc khi dich vu dugc cung cap.

3. Pong Thanh Toan/Pong Bao Hiém/Khoan Khiu Trir/Dich Vu Khéng Pudc
Bao Tra- Khi mdt bénh nhan dudc bdo hiém phai chiu trach nhiém chi trd mot phan
hda don, HealthAlliance — Clinton sé c¢8 gdng thu s6 tién do, hodc cé dugc sd tién do
thong qua thé tin dung, trudc khi dich vu dugc cung cap hoac khi dich vu dudc cung
cdp xong. B&nh nhan sé dudc lién hé tai nha dé ban bac vé viéc thanh toan khoan
giam trir d6. Néu khdng thé thu s6 tién dé trudc hodc khi dich vu dugc cung cdp xong,
HealthAlliance — Clinton sé theo doi lai tién do thong qua qua trinh xudt hda don va
thu ng.

4, Cac Mau Pon Bat Budc- Tt ca bénh nhan dugc bao hiém phai ky vao mau don
Chuyén Giao Phic Lgi (AOB), thdng bédo HIPPA va moi mau don khac theo yéu ciu cua
cong ty bao hiém hodc theo quy dinh dé xudt hda don va thu tién tir cong ty bao hiém
bén th& ba. Néu HealthAlliance — Clinton khéng thé 18y dudgc mau don EOB da ky,
bénh nhan sé chiu trach nhiém chi tra toan bd chi phi.

5. Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém- HealthAlliance — Clinton s& c6 géng hd trg bénh
nhan dugc ding ky 1a “Tu thanh todn” vé viéc nhan dién va cd dudc bao hiém chdm
sdc y té. Khi mot bénh nhan dugc xac dinh la phai chiu trach nhiém cho toan bd hodc
mot phan hda don, HealthAlliance - Clinton sé c8 gang thu s6 tién phai tra trudc khi
dich vu dugc cung cap. HealthAlliance — Clinton s& theo dudi khoan thanh toan nay
thong qua quy trinh xuat hda don va thu ng.

Il. Bénh Nhan Khong C6 Bao Hiém- HealthAlliance — Clinton s& c§ géng hd trg bénh nhan
dugc dang ky la “Tu thanh toan” vé viéc nhan dién va cé dugc bao hiém, va/hodc lap ké
hoach thanh toan cho s6 tién dudc xac dinh la thudc trach nhiém chi tra cta bénh nhan

1. Cac thdng bdo sé dugc dang bang ti€ng Anh, BO Dao Nha va Tay Ban Nha d€ cho
bénh nhan biét vé tinh trang san co cla dich vu HO Trg Tai Chinh, va ngudi lién lac dé
dudc ho trg déng ky. Cac thdng bao nay cd thé thdy dugc rd rang va dé doc ddng thdi
dugc trung bay & nhitng khu vuc cé nhiéu bénh nhan qua lai bao gém:

Tat Ca Van Phong Nhap Vién va Khu Vuc Cho

Tat Ca Khu Vuc Cha va bang Ky Ngoai Tru

Tat Ca Khu Vuc Cha va bBang Ky Cap Cuu

Tat Ca Van Phong Tu Van Bang Ky bugc Ching Nhan

2. Nhing t& rdi riéng Ié théng bdo cho bénh nhan réng cd HO Trg Tai Chinh danh cho
bénh nhan du diéu kién sé dugc dat & cac vi tri Nhap Vién, Bang Ky va Tu Van Tai
Chinh.
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3. Nhiing bénh nhan cé k€ hoach cho mét thu tuc tu chon sé& dugc gidi thiéu téi mot C6
V&n Dang Ky Dugc Chiing Nhan dé trg gilp bénh nhan xin ho trg y t&. T4t ca bénh
nhan ndi trd dugc dang ky la Tu thanh toan sé dugc tham hdi bsi mot C6 Van Dang
Ky Bugc Ching Nhan trong qua trinh nhap vién hodc dudgc lién hé sau khi xuat vién.

4. Hoa don bénh nhan ban dau va tat ca bang ké sau do sé bao gém mét thong bao cho
bénh nhan biét vé tinh trang san cé cla dich vu HO Trg Tai Chinh, va s dién thoai dé
lién hé vaéi Co Van bang Ky bugc Chirng Nhan.

Cac CJ Trinh H3 Trg T3i Chinh:
1. Tong Quan va Cac Lua Chon: Commonwealth of Massachusetts va HealthAlliance -

Clinton cung cap hd trg tai chinh cho bénh nhan dua trén mdrc thu nhdp cua gia dinh va cac
tiéu chi khac dugc mé ta dudi day. HealthAlliance — Clinton thué C8 Van Bang Ky Dugc
Ching Nhan, nguGi san sang ho trg bénh nhan qua dién thoai hodc qua hen gdp trong viéc
xin ho trg tai chinh va giai quyét cac héa dan y té. HealthAlliance — Clinton da ky hgp dong
v8i Van Phong Diéu Hanh cia BO Y TéE & Dich Vu Nhan Sinh (MassHealth) va
Commonwealth Health Insurance Connector Authority (Connector) va da dugc coi la mét T6
Chirc C6 Van bang Ky bugc Chirng Nhan. Cac C6 Van bang Ky bugc Chirng Nhan tu’ van
cho nhitng bénh nhan c6 kha ndng du diéu kién vé cac dang ky phu hgp déi véi MassHealth
va/hodc Health Safety Net, va ho trg bénh nhan vé quy trinh dang ky.

P& ho trg bénh nhan v& bao hiém hd trg tai chinh phi hgp, CAC's sé:

—

Cung cap thong tin vé tat ca cac chugng trinh san co.

2. Cung ca@p cho bénh nhan cac mau don dang ky phu hgp do6i vdi MassHealth,
Health Safety Net, va Children’s Medical Security Program, Premium Assistance Payment
Programs dudc van hanh bdi Health Connector, Khd Khan Y T€ va cac loai ho trg tai
chinh khac ma cd thé bao tra toan bd hodc mét s6 hda dan y té& chua tra clia ho.

HO trg bénh nhéan trong quy trinh dang ky va gia han.

Lam viéc v8i bénh nhan dé I1ay dugc tat ca tai liéu bat budc.

CG6 gang hét sirc theo ddi tinh trang dang ky sudt dén quyét dinh cudi cung.

Gilip bénh nhan déng ky Chudng Trinh Bao Hiém Y Té,

MGi va cung cap ho trg dang ky cho cur tri.

Nowuhsw

Pai dién Dich Vu Khach Hang va Ngudi Thu Ng Bdo Lanh sdn sang ho trg bénh
nhan qua dién thoai trong viéc giai quyét cac hda daon y té.

Health Safety Net-Luat Massachusetts quy dinh viéc cung cap chuadng trinh Health Safety
Net nhitng bénh nhan du diéu kién dua trén viéc cu tri ¢ Massachusetts, xac nhan danh
tinh, va Thu Nhap GOp Hiéu Chinh (MAGI) do MassHealth ghi nhan tuong ducdng hodc dudi
300% Murc Ngheo Kho cua Lién Bang. (FPIG)

i. Pugc xac dinh la du diéu kién hudng MassHealth hodc Chuong Trinh HS Trg Phi Bao
Hiém do Health Connector vén hz‘fmh, bao gém chuang trinh ho trg phi bao hiém vé da
khong dang ky dugc hodc bao hiém da bi cham dit do khong thanh toan phi bao hiém.
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ii. Tiép can bao hiém y té& dugc cho la c6 kha nang chi tra trir giai doan chd cla chuong
trinh dugc ngudi sir dung lao déng ho trg.

Health Safety Net -Chinh-B&nh nhan khdng cé bao hiém vdi thu nhdp hd gia dinh
(MAGI) dugc xac nhan hodc Thu Nhap Tinh Bugc Cla Gia Binh Khé Khdn VE Y Té tudng
duong 0-300% so v&i Hudng Dan Thu Nhap Nghéo Khé Cla Lién Bang (FPIG) c6 thé dugc
xac dinh la Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap dua trén Hudng Dan EOHHS va hoi du diéu kién
hudng Cac Dich Vu C& Thé Hoan Lai cla Health Safety Net, phai tuan theo cac quy dinh
dudi day.

i.  Bénh Nhan Cé Thu Nhap Thap hoi du diéu kién ghi danh Premium Assistance Payment
Program do Health Connector van hanh dudc hudng khoang thdi gian 100 ngay bat dau
tlr Ngay Bao Hiém Y T& clia bénh nhan.

ii.  Sinh vién theo quy dinh cta Chuong Trinh Si'c Khoe Sinh Vién khong du diéu kién tham
gia Health Safety Net - Chinh.

Health Safety Net - Phu. Nhifng bénh nhan cé bao hiém y t& chinh khac, bao gém ca
sinh vién da ghi danh Chudgng Trinh Si'c Khée Sinh Vién, va thu nhap hd gia dinh
MassHealth MAGI dugc xac nhan hodc Thu Nhap Gia Binh Khd Khan VE Y T€ tudng duong
0-300% so v3i muic FPIG c6 thé dugc coi la Bénh Nhan C6 Thu Nhép Thép va du diéu kién
hudng Health Safety Net — Phu, phai tuan theo cac quy dinh dudi day.

i.  Health Safety Net — Phu s& chi chi tra cac dich vu nha khoa cho cac ca nhan da ghi danh
va khdng dugc chi trd bdi Chuang Trinh H6 Trg Phi Bao Hiém do Health Connector vén
hanh cé hiéu luc vao ngay thr 101 k& tir Ngay Bao Hiém Y T&.

ii. Health Safety Net — Phu sé chi chi tra cac dich vu nha khoa danh cho ngudi I6n dugc
cung cap bdi cac trung tam y té€ cong dong, trung tam y t€ do bénh vién cap phép, hoac
phong kham vé tinh danh cho cac cd nhan da ghi danh MassHealth Standard,
CommonHealth, MassHealth CarePlus and Family Assistance, khéng bao gom
MassHealth Family Assistance-Children.

Health Safety Net -Mot Phan - Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap hoi du diéu kién hudng
Health Safety Net Chinh hodc Health Safety Net Phu véi thu nhap HO Gia Binh MAGI dugc
MassHealth xac nhan hodc Thu Nhap Tinh Pugc Cua Gia Dinh Khé Khan VE Y T€ tudng
duang 150.1% -300% mirc FPIG cé thé du diéu kién hudng Health Safety Net-Mét phan vdi
khoan khau trr gia canh hang nam. Khau trir hang nam sé chi ap dung néu thu nhap cua
tat ca thanh vién trong Nném Gia Dinh NOp Phi Bao Hiém (PBFG) I6n hon 105.01% so vdi
mUc FPL. Néu dudc xac dinh la hdi du diéu kién thi trach nhiém cda gia dinh (khau trir hang
nam) sé tuong duong hoac I6n han

i.  40% muc chénh léch gilta thu nhap thap nhat cia HO Gia Binh MassHealth MAGI hoac
Thu Nhap Tinh Bugc Cla Gia Dinh Kho Khan VE Y T€ va PBFG cua ngudi nop daon xin va
200% mrc FPIG.

Chinh Séch Tin Dung va Thu No ngay 05/11/2011
Di sira dbi c6 hiéu luc ngay 10/1/2014

D3 stra d6i ¢6 hiéu lyc ngay 7/1/2016

Di sira dbi c6 hiéu lyc ngay 12/1/2017



ii.  Chi phi thdp nhat cla phi bao him Connector Care danh cho quy md gia dinh va muc
thu nhap tai thdi diém bt dau ndm mdi.

NéEu bat ky thanh vién nao cta PBFG cé thu nhap dudi 200% so v8i mic FPIG thi sé
khéng c6 khdu trir cho bat ky thanh vién nao cta PBFG. Chi phi vugt khoan khau trir
nay sé dugc mien thanh toan va thu ng.

Nhan vién thu ng ctia HealthAlliance — Clinton theo doi chi phi hoan lai dugc phép cho
dén khi bénh nhan da dap Ung cac khoan thanh toan va khau trir cia ho. Néu bénh
nhan da nhan dugc dich vu tir han mét nha cung cap thi bénh nhan phai cé trach nhiém
theo doi khoan khau trir va thong bao cho HealthAlliance — Clinton khi c¢é khoan khau
trir. Dong thanh toan sé khéng dugc ap dung cho khoan giam trur.

Health Safety Net — Du’ Poan Pu Diéu Kién- tai nhitng thdi diém mot bénh nhan cé
thé du diéu kién hudng Health Safety Net va khdng thé hoan tat dang ky day du vao ngay
cung cép dich vu. HealthAlliance — Clinton c6 thé quyét dinh rang ca nhan dé la Bénh
Nhan C6 Thu Nhap Thap theo huéng dan vé hd gia dinh va thu nhap Health Safety Net
trong mét khoang thdi gian nhat dinh. Quyét dinh nay s€ dua trén thdng tin tu chiing
thuc do bénh nhén cung cdp trén bi€u mau do vén phong Health Safety Net quy dinh. Giai
doan du diéu kién s€ bat dau vao ngay HealthAlliance — Clinton ra quyét dinh va sé tiép
tuc cho dén ngay cudi cung cla thang ti€p theo hodc ca nhan dé nop day du hd so dang
ky va nhan dudc quyét dinh tir MassHealth hoac Health Connector.

II. Quy Trinh NOp Pon Xin — Bénh nhan phai hoan thanh va ndp, véi su trg gilp cia mot CAC,
don xin dang ky théng qua Trung Tam Giao Dich Bao Hiém Y Té& dugc dat trén trang web
Health Connector clia ti€u bang, don xin ding ky do MassHealth cung cdp hodc qua dién
thoai vGi dai dién dich vu khach hang tai MassHealth hodc Connector, MassHealth Agency
hodc Health Connector sé xUr ly tat ca cac don xin dang ky va thong bao cho ca nhan vé quyét
dinh da diéu kién hudng MassHealth hay Premium Assistance Payment Plan do Health
Connector van hanh hodc tinh trang Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap (Health Safety Net).

Trong cac trudng hdp ddc biét, HealthAlliance — Clinton c6 thé dang ky cho bénh nhan bang
mot mau don ddc biét do vdn phong Health Safety Net chi dinh cho nhitng ca nhan tim
ki€m ho trg tai chinh do dang bi tdng giam, nan nhan cua bao hanh gia dinh, da chét, cac
dich vu mat, tinh trang Bénh Nhan Cé Thu Nhap Thap theo du doan hodc nOp don xin do
kho khan vé y té.

III. Cac Trudng Hgp Khdéng Bugc Hudng Bao Hiém Cla Ti€u Bang (Luu y: Mgt vai
dich vu trong s6 nay dudc chi tra thong qua Bao Hiém bo sung va Cham Séc Giam
Gia cua HealthAlliance — Clinton dugc mo ta trong Phan VII).

i. Cac dich vu khong can thiét vé mat y té
ii. MassHealth, Connector Care, va dong thanh toan bao hiém tu nhan
ii. Cac yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém bi tir chdi do 16i hanh chinh hodc xuét
hda don, cac dich vu ngoai hé thong
iv. Nhirng dich vu dugc cung cp cho mét bénh nhan cé bao hiém y t& riéng ma
dudc coi Ia ndm bén ngoai hé thdng nha cung cap bao hiém vy té.
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IV. Xac Nhan Thu Nhap-Thu nhip hd gia dinh cd thé dugc xac nhan thdng qua dir liéu dién
tlr hodc xac nhan trén gidy td. MassHealth st dung cac ngudn dif liéu cla ti€u bang va lién
bang d& cd gang so khdp thu nhdp dugc ké khai trén don xin dang ky. Thu nhép sé dugc
coi la dudc xac nhan néu thdng qua dif liéu cla tiéu bang viéc so khdp la tuang thich hap ly
véi thu nhap dugc ké khai. Néu MassHealth khdng thé xac nhén thu nhap théng qua viéc so
khép di liéu dién tdr, thu nhap phai dudc xac nhan bang mét hodc nhiéu phuong thirc sau:

Thu Nhap Kiém Bugc:
i. Cac bang luang gan day
ii. Bang ké co chif ky clia chu st dung lao dong
iii. Bang Ké Khai Hoan Thué clia My gan day nhat
iv. Ngudn Thu Nhap khéc co thé so sanh dugc

Thu Nhap Khong Kiém Bugc:

i. Ban sao séc hodc bang luang gan day tir nguon thu nhép;
i. Bang ké khai tir nguon thu nhap ma khéng cé su doi chiéu;
iii. Bang ké khai hoan thué Lién bang gan day nhat; hodc

iv. Ngudn thu nhap khac cd thé so séanh dugc

V. Xac Nhan Danh Tinh- Nhitng ngudi dang ky phai cung cap bang chirng vé danh tinh cla
minh, nhung khong gidi han & cac tai liéu cé chlra anh hoac thong tin nhan dién khac,
chang han nhu tén, tudi, giGi tinh, chiing téc, chiéu cao, cdn ndng, mau mat va dia chi. Cac
tai liéu co thé chdp nhan dugc la:

i. Bang lai xe do ti€éu bang hodc 1anh thd cap

ii. Thé nhan dang dudc cap bdi trudng hoc, quan doi, chinh quyén dia phuang,
chinh quyén ti€u bang hodc chinh quyén lién bang, thé than nhan quan nhan
hodc Gidy chirng nhan D6i Thuong Thuyén do Canh Sat Bién Hoa Ky cap.

iii. HO6 sd cua phong kham, bac sy, bénh vién hodc trudng hoc doi véi tré em dudi
19 tudi.

iv. Hai tai liéu cung cdp thong tin théng nhat vdi nhan dang clia ngudi ndp don chang
han nhu, nhung khdng gidi han &, bang tét nghiép cdp 3 va dai hoc, gidy dang ky
két hon hodc chirng nhan ly hon, gidy chd quyén nha, thda thuan cho thué.

v. Tai liéu phat hién danh tinh ciia mét co quan ti€éu bang hodc lién bang, néu co
quan do da xac nhan danh tinh.

vi. M0Gt td khai cé tuyén thé dugc ky tén, xin chiu hinh phat néu khai man, b&i mot
ngudi khac, ngudi cd thé chiing thuc hgp ly danh tinh cia mdt ngudi, néu khdng
o tai liéu nao khac.

VI. Kho Khan Vé Y Té- MOt ngudi dan Massachusetts véi bat ky mirc thu nhap tinh dugc nao
déu co thé dang ky Chuong Trinh Khé Khan Vé Y T& néu chi phi y t€ da lam can kiét thu
nhap cla gia dinh dén mic ngudi dé khdng thé chi tra cho cac dich vu thich hgp. Chi Phi Y
TE& Cho Phép cua ngudi ding ky phai vugt tdng thu nhap clia ngudi déng ky theo mirc phan
tram dudc quy dinh nhu dudi day:
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MU{c Thu Nhap Phan Trdm Téng Thu Nhap
0 - 205% FPL 10%
205.1 - 305% FPL 15%
305.1 - 405% 20%
405.1 - 605% FPL 30%
>605.1% FPL 40%

Van Phong Health Safety Net sé cung cap dan xin dang ky va x(r ly cac quyét dinh déi vdi tinh
trang Khé Khan Vé Y T€ dua trén tai liéu dugc nOp bdi HealthAlliance — Clinton va bénh nhan.
HealthAlliance — Clinton sé ndp dan xin dang ky tinh trang Khé Khadn Vé Y Té trong vong 5 ngay
lam viéc k& tir ngay nhan dugc tat ca tai liéu theo yéu cdu do bénh nhan cung cép. Van phong
Health Safety Net s€ xem xét va xu ly don xin dang ky tinh trang Kho Khan V& Y T€ néu chi phi
y t& cho phép clia ngudi déng ky vugt mdc phan trdm cla thu nhdp cé thé tinh dugc nhu liét
ké & trén. Van phong Health Safety Net sé khong xU ly don xin dang ky tinh trang Kho Khan Vé
Y Té cho bat clr ai ¢é thu nhap dudi 405% trir khi ca nhan do trudc tién phai nop dan xin cho
dai ly MassHealth va nhan dugc quyét dinh. Hai dan xin déng ky tinh trang Khé Khdn VE Y Té
cd thé derc nop trong khoang thdi gian 12 thang.

Chi Phi Y T€ Cho Phép- Tong hoa don y té cua gla dinh thudc dién Khé Khan Vé
Y Té€ tU bat ky nha cung cdp dich vu chdm soc nao ma néu da thanh toan, sé€ du
diéu kién lam chi phi y t€ dugc khau trir cho muc dich thué thu nhap Iién bang.
Diéu nay bao gém cac héa dan da thanh toan va chua thanh toan ma bénh nhan
van phai chiu trach nhiém va phat sinh trong vong 12 thang trudc ngay nép don
xin dang ky. Biéu nay khdng bao gom cac hda don phat sinh trong khi ngudi
dang ky la Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap trir khi ho la bénh nhan cé thu nhéap
thap chi ddi véi Nha Khoa vao ngay cung cap dich vu. Néu mét bénh nhan khdng
nhan dudc hda don trong hon 9 thang ké tir ngay cung cap dich vu, cd thé van
dugc phép néu don xin dang ky tinh trang Khd Khan Vé Y T€ dugc ndp trong
vong 90 ngay ké tir ngay xudt hdéa don ban dau. Cac hdéa don chua thanh todn
bao gom trong quyét dinh tinh trang Khd Khan V& Y T€ sé khong dugc dua vao
don xin dang ky tinh trang Kho Khan VE Y T€ sau nay. Diéu nay s€ khong bao
gbm hda don cho cac dich vu ma bénh nhan phai thanh toan trong khi da ghi
danh MassHealth hodac Premium Assistance Payment Program do
Health Connector van hanh.

DBong Gop Cua Ngudi Dang Ky la phan trdm theo quy dinh cta thu nhap cé thé
tinh dugc da néu & trén. C6 mot phan dong gop Khé Khdn Vé Y Té trong moi Gia
Dinh ddi v8i moi quyét dinh Khé Khan VE Y TE.

Thoéng Bao Quyét Dinh- Van Phong Health Safety Net sé thong bao cho nguGi
nop don vé quyét dinh. Thong bao nay sé bao gom nhirng thong tin sau:

Nhifng ngay ma Chi Phi Y T& dudc phép co thé phat sinh.

MUrc déng gop Khd Khan VE Y T€ cua ngudi nop dan.

Céc dich vu khdng hdi du diéu kién 1a dich vu da tiéu chuan.

Théng bdo tir chéi sé giai thich ly do tir chai.

Tén va s6 dién thoai clia ngudi lién hé dé biét thém théng tin.

iAW
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Vi,

vii.

viii.

Thong Bao Cho Nha Cung Cap- Health Safety Net sé thong bao cho nha cung
cap nhirng thong tin sau:
1. Quyét dinh véi nhitng hda don dugc dua vao Chi PhiY T€ Bugc Phép cla
ngudi nop dan. N
2. Ddng gop cua ngudi ndp don déi véi moi Nha Cung Cap thudc Health
Safety Net dua trén téng chi phi va ngay dich vu dudgc cung cdp cho gia
dinh cta ngudi ndp dan.

HealthAlliance — Clinton s& ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém déi véi
Dich Vu Khé Khan V& Y T€ ma vugt qua dong gép Khd Khan VE Y Té cua bénh
nhan.

HealthAlliance — Clinton sé xuat hdéa dan cho ngudGi nop dan déi véi dong gop
Kho Khan Vé Y T€ trur khi ho cé tinh trang Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap hodc
hoi du diéu kién hudng MassHealth.

HealthAlliance — Clinton s& ngirng moi nd luc thu ng d6i véi yéu cau doi nd xau
khan cdp ma dudc phé duyét 1 tinh trang Khé Khan Vé Y T& theo chuong trinh
Health Safety Net.

HealthAlliance — Clinton s& ngirng nd Iuc thu ng ddi véi nhitng hda don dudc néu
trong quyét dinh Khd Khan VE Y Té va dang I€ h6i du diéu kién hudng khoan
thanh toan cho tinh trang Kho Khdn Vé Y T€ néu vi bat c ly do nao don xin
khong dudc ndp trong vong 5 ngay lam viéc.

VII. Bao Hiém B3 Sung va Cham Séc Giam Gia Pugc Cung Cap Bdi HealthAlliance —
Clinton cho Bénh Nhan cua HealthAlliance — Clinton: Chudng Trinh HO Trg Tai
Chinh - Chinh sach cta HealthAlliance — Clinton la cung cap dich vu cham soc giam gia cho
nhitng ngudi hdi du tiéu chudn hudng dich vu chdm sdc cdp clru, khan cép hodc dich vu can
thi€t vé mat y t€. Chuang Trinh HO Trg Tai Chinh ap dung cho cac bénh nhan cho du ho cu
tri @ dau. Doi véi nhitng ngudi da dudgc xac dinh la hoi du diéu kién, cac bénh nhan sé
khdng bi thu nhiéu haon s& tién thudng dugc tinh cho mét bénh nhan cé bao hiém.

i.  Tinh du diéu kién — d& dudgc xac dinh Ia hdi du diéu kién, mdt ngudi ndp don phai dap (g cac

tiéu chi sau:

e Thu nhap ho gia dinh phai dusi hodc béng 600% muc dugc quy dinh trong hudng dan
vé Thu Nhap Nghéo Kho cla Lién Bang.

Hoan thanh va ky vao don xin hd trg tai chinh.

Cung cap xac nhan thu nhap cua tat ca cac thanh vién hg gia dinh ap dung.

NOp don xin ho trg y t& clia ti€u bang hodc chinh phi ma ho cé thé hdi du diéu kién.
B&t ddu qua trinh nép don xin 240 ngay ké tir ngay xuét hda don/bang ké dau tién.
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Xac Nhan Thu Nhép — x&c nhén thu nhép cd thé chap nhan dugc nhu sau:

e 2 bang luong gan day nhat

Ban sao séc hodc bang ké luang huu gan day nhat, phuc Igi xa hoi, trg cap that nghiép

hodc cac phuc Igi thu nhap khac. N

Ddi véi nguGi tu kinh doanh, bang ké 10/1ai 3 thang gan nhat.

Ban sao ké khai hoan thué gan nhat mien la khong qua 6 thang.

Bang k& khai tir chu st dung lao ddng cho biét tdng thu nhap theo tuan.

Dai véi trudng hgp cap dudng/nudi con, ban sao quyét dinh clia toa an hodc séc thanh

toan nhan dugc.

e Bang ké khai ho trg cho ngudi ndp dan/thanh vién gia dinh khong cé thu nhap (cd chir ky).

ii. Giai doan du diéu kién - Tinh da diéu kién hudng trg cap tai chinh sé bat dau vao ngay ma dan
xin da hoan tat co chir ky dugc nhan tai Phong Patient Financial Counseling. Tinh du diéu kién
s& ¢ hiéu luc trong mét ndm k& tir ngay phé duyét. Bon xin sé dugc coi la hoan tat khi dap
('ng t4t ca cac tiéu chi d€ hoi du diéu kién.

Giai doan du diéu kién cling s€ bao gom khoang thdi gian 12 thang tinh tir ngay phé duyét. Giai
doan du diéu kién nay sé ap dung cho tat ca thanh vién trong hd gia dinh hoi du diéu kién dugc
néu trong dan xin.

HO Trg Tai Chinh s& chdm ddt néu vao bat clr Itic ndo cac tiéu chi vé tinh da diéu kién thay dai
dén mirc ma ngudi ndp don khdng con da diéu kién nita. Diéu nay ¢ thé bao gdm nhitng thay
dai vé thu nhap, s lugng thanh vién trong hé gia dinh, hodc tinh du diéu kién cla cac chuong
trinh ho trg y t€ cla ti€u bang hodc chinh phi. Trong nhitng trudng hgp nhu vy, ngudi ndp
dan sé dugc thong bao bang thu vé viéc chdm dit ho trg.

Ly do cham dut sé dugc dua ra.

iv.  Cac dich vu du diéu kién - Cac khoadn giam gid HO Trg Tai Chinh ma da dugc phé duyét cho
Chuong Trinh HO Trg Tai Chinh HealthAlliance — Clinton sé& chi 4p dung cho chdm séc khan
cap, cap cliu va can thiét vé mat y té. biéu nay sé bao gbm nhung khong gidi han & cac dich
vu ndi try, theo doi va ngoai tra.

v. Cac dich vu khong du diéu kién — Cac dich vu khéng phai can thiét vé mdt y t€ sé khong
dugc hudng gidm gid HO Trg Tai Chinh. Nhitng dich vu nay bao gém, nhung khong gidi han
&, phau thuat tham my, dich vu diéu tri vé sinh, trg thinh va dich vu xa hdi & day nghé. Céc
dich vu khdng phai can thi€t vé mat y t€ sé dudc xuat héa daon theo nguyén gia.

vi.  Dadn Xin Hoan Chinh - Mot don xin Trg Cap Tai Chinh sé dugc coi la “dan xin hoan chinh” khi
dap Ung cac tiéu chi sau:

Ban xin da dugc nhan tai Phong Patient Financial Counseling.

Bénh nhan/ngugi bao lanh hodc dai dién dugc ay quyén da ky vao daon xin.
Tat ca cau hoi trén dan xin da dudc tra Idi.

Xac nhan thu nhdp ma du dé dua ra quyét dinh vé tinh du diéu kién da dugc
cung cap.
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M6t dan xin hoan chinh s& dugc danh gia bdi C6 Van Béng Ky Bugc Chitng Nhan dé
quyét dinh tinh du diéu kién. Tat ca dan xin sé dugdc xem xét b&i mot Giam Sat Vién
Patient Financial Counseling dé dua ra phé duyét cudi cung.

Thu nhép sé dudc tinh toan va dinh kém rd rang theo dan xin.

Quy m6 hd gia dinh cla nguGi nop don s€ dugc xac dinh.

Mau dan chi Str Dung Cho Cd S& s€ dugc hoan thién va dinh kem theo don xin.

Pon xin sé& dugc dua cho gidm sat vién dé xem xét va phé duyét.

Giadm sét vién s& xem xét, ky tén va dua lai cho ¢6 van dé thuc hién céng viéc

x(r ly cuGi cung.

6. NEu da dap Ung cac tiéu chi vé tinh du diéu kién, mot bldc thu phé
duyét sé dugc gui tdi ngudi ndp don/ngudi bao lanh, trong dé néu rd
giai doan du diéu kién va phan tram giam trtr.

7. Néu khong dap 'ng dudc cac tiéu chi vé tinh du diéu kién, mot bl thu tir chdi sé
dugc gui téi ngudi nbp don/ngudi bao lanh.

8. Cdac dan xin ma da dudc phé duyét va xur ly sé dudc luu gilr trong mot ho sa

trung tdm & Van Phong Kinh Doanh Trung Tam.

kW=

vii. HO So Chua Hoan Chinh - Néu don xin HO Trg Tai Chinh chua hoan chinh, C6 Van Bing Ky
Pugc Ching Nhan sé gui mot birc thu theo doi cho bénh nhan. Blc thu nay sé cho biét
thdng tin can thiét dé€ xir ly don xin. Ngudi ndp don/ngudi bao l&nh phai cung cip tai liéu
theo yéu ciu trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan dudgc thu theo ddi. Néu khdng tin khdng
nhan dugc trong khung thgi gian nay, don xin sé bi ti chdi. Mot burc thu' néu ly do tui choi sé
dugc gli t6i ngudi ndp don. Thdi gian gia han 30 ngay s& dugc phép ké tir ngay tur chdi dé
ngudi ndp don/ngudi bao 13nh cd thé cung cdp thém thdng tin. Khi thdi gian gia han 30 ngay
két thuc, mot don xin mdi phai dugc hoan thién.

viii. Co s& dé tinh toan - HealthAlliance — Clinton s& sir dung phuong phap nhin lai d€ xac dinh
phan tram s0 tién thudng dugc xuat hda dan cho bénh nhan khi ho ap dung cho Chinh Sach
HO Trg Tai Chinh. Viéc két hgp cac khoan phi va thanh todn cta ndm trudc cho cic san
phdm bao hiém Medicare va thuang mai dugc sir dung dé xac dinh ty 18 thu ng rong hiéu luc
do t6 chirc nay thuc hién. Hién tai, s§ tién dugc tinh cho bénh nhan ma dudc cho l1a hdi du
diéu kién hudng phc Igi theo chucng trinh h trg tai chinh [a 25% chi phi.

ix.  Nhitng bénh nhan du diéu kién hudng Chuong Trinh HS Trg Tai Chinh va c6 bao hiém sé cé
cac nghia vu tai chinh (nhu cac khoan dong thanh toan va khau trtr) sau khi thanh toan bdi
bao hiém, t6i da khdng qué 25% tdng chi phi gbp chung cua ho.

X.  Cach ndp don xin - Phong Patient Financial Counseling s€ la dau mdi lién lac cho bénh nhan
dé€ yéu cau va Iay, mién phi, ban sao bang gidy chinh sach nay, tdm lugc bang ngdn ngir don
gian vé chinh sach va don xin. T4t ca ba tai liéu nay cd thé dugc yéu cau qua dién thoai,
bang cach gadp truc ti€p, hodc bang email nhu dugc ghi chil dudi day:
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Thong Tin Lién Hé Phong Patient Financial Counseling cua HealthAlliance:

e Dién thoai: +1-978-466-2329

e Email lién lac vdi bén ngoai: financialcounsel@healthalliance.com

e Dia chi: Patient Financial Counseling, 60 Hospital Road, Leominster, MA 01453

e (O thé tiép can Chinh Sach Tin Dung, Thu Ng va HS Trg Tai Chinh chi tiét cling nhu’ ban tém lugc
bdng ngdbn ngl’ don gian va don xin qua trang web Umass Memorial Health Care:
http://www.umassmemorialhealthcare.org/healthalliance-hospital, trong muc Patient & Visitors

(Bénh Nhan & Khach Tham), chon Financial Counseling (C6 Van Tai Chinh).

VIII. Cac Nha Cung Cap Khong Ap Dung HealthAlliance - Clinton khong thué béc sy
riéng. Moi bac sy hodc nha cung cdp bén th{r ba khac, néu cd, xudt héa dan cho chinh
dich vu cuta ho va thuc hién cac tha tuc xuat hda don va thu ng ciling nhu ho trg tai chinh
cua riéng ho. Theo dd, cac dich vu do bac sy hodc cac nha cung cap bén thir ba khac thuc
hién, sé khong dugc chi tra theo Chinh Sach Tin Dung va Thu Ng va HO Trg Tai Chinh cua

HealthAlliance — Clinton.

Dua theo thong tin bén trén, cac dich vu do bac sy hodc cac nha lam sang khac cung cap trong
nhiing linh vuc ddc biét theo quy dinh dudi day, sé khong dugc chi tra theo Chinh Sach Tin Dung va
Thu NG va HO Trd Tai Chinh cta HealthAlliance — Clinton:

Gay mé hoc

San khoa & Phu khoa

Thinh giac hoc

Y hoc nghé nghiép

Tim mach hoc

Chinh hinh

Bénh tim mach

Chdm so6c giam nhe

Y khoa cham sdc tich cuc

Bénh ly hoc (Giai phau va lam sang)

Thiét bi y t& 1au bén thudc nganh da liéu Nhi khoa
Thiét bi y t€ lau bén Y hoc vat ly & phuc hoi chirc nang
Tai, mili, hong Bénh phdi

Y khoa cap ctru

Quang tuyén

Huyét hoc/U budu hoc

Y hoc vé than

Y hoc noi b

Y hoc thé thao

Phong xét nghiém (Quest)

Phau thuat

Than kinh hoc

Cac thu thuat nhé diéu tri trong phong

Chi nhirng dich vu cap cltu va cac dich vu cham sdc can thiét vé mat y t€ khac dugc cung cap trong
pham vi Cd S Bénh Vién bdi chinh Cd S& Bénh Vién dugc chi tra bdi FAP — nghia la FAP ap dung chi
cho (i) dich vu cham soc cap cliiu hodc cham séc can thi€t vé mat y té khac do nhan vién (vi du: y ta)
cta Cd C8 Bénh Vién cung cap va (ii) cac chi phi khac phat sinh truc ti€p tir Cd S& Bénh Vién lién quan

dén viéc cung cap dich vu dé.
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Thu Tuc Xuat Hoa Pon va Thu Ng:

HealthAlliance — Clinton phai thuc hién cac quy trinh xuat héa don va thu ng hiéu qua va
hiéu luc trong viéc thu s8 tién dén han cho HealthAlliance — Clinton, d€ dap (’ng dudgc cac
nghia vu tai chinh clia chdng t6i va ti€p tuc s ménh cla ching toi la cung cap dich vu
chdam soc stc khoe tuyét vai cho bénh nhan va cong dong chdng téi phuc vu. Chdng t6i
cam két thuc hién cac hoat dong xudt hda don va thu ng mét cach cong bang va ton trong
bénh nhan cling nhu gia dinh cda ho, nhu dugc néu ra dudi day.

1. Xuat Hoa Pon Cho Ngudi Thanh Toan Bén Thir Ba- HealthAlliance - Clinton sé nOp yéu
cau giai quyét quyén Igi bao hiém déi vai tat ca dich vu dugc bao hiém cho cdng ty bao hiémy
t€ cia bénh nhan hodc ngudi chiu trach nhiém thanh toan khac néu bénh nhan da cung cap
théng tin nhu vay mét cach kip thdi va chinh xac. Nhitng yéu cau nay s€ dugc ndp ngay khi cé
thé sau khi xuét vién hodc sau ngay dich vu dugc cung cdp. Bénh nhan van phai chiu trach
nhiém v& mat tai chinh ddi v4i moi khoan thanh toan khdng dudc bao hiém, dong thanh toan,
ddng bao hi€ém va céc khoan khau trir nhu dudc xac dinh bdi cong ty bao hiém y t&. Bénh nhan
phai chiu trdch nhiém hi€u va tuén tha viéc gidi thiéu, Gy quyén va cac yéu cau bao hiém khac
clia cdng ty bao hiém. Bénh nhan ciing chiu trach nhiém thanh todn moi dich vu bj tir chéi bai
cdng ty bdo hiém & murc d6 dugc phép theo hgp déng va quy dinh

Phong K& Toan Nha Cung C&p clia HealthAlliance — Clinton sé& thuc hién moi nd Iuc hgp
ly d€ gidi quyét cac tai khoan véi nhitng ngudi thanh todn bén th{ ba bao gém ca khiéu
nai nhirng yéu cau bi tir chGi. Cac bao cdo va danh sach cong viéc cla cac tai khoan
chua thanh toan, bao gom ca nhifng yéu cau bi tir chGi sé dugc tao ra déu dan, dugc
xem xét bdi Phong Quan Ly va Nhan Vién K& Toan Nha Cung Cép, va theo dudi ngudi
thanh toan. Néu, du da thuc hién nhCrng no luc do, HealthAlliance — Clinton van khéng
nhan dudc thanh toan hodc két qua giai quyét hgp ly khac tir ngerl thanh toan khong
ky két hgp dong trong khoang thai gian hgp ly, ngudi bao 1anh ¢é thé dugc lién lac dé
théng bao cho ho rang cdng ty bao hiém da khéng giai quyét yéu cau. Néu tai khoan
van chua dudc thanh toan bdi ngudi thanh toan khong ky két hgp déng, ngugi bao lanh
cd thé phai tudn theo Quy Trinh Xuit Héa Don va Thu NG tu thanh toan tiéu chuin &
mUc d6 luat phap cho phép. HealthAlliance — Clinton cling sé cd gang thu ng cac tai
khoan déi vai dich vu chdm sdc cdp clu tir bénh nhan khdng ¢ bao hiém nhu thu ng
cac tai khoan tUr bat cl loai bénh nhan nao khac theo cac diéu khoan cua chinh sach
nay va luat ap dung.

II. Quy Trinh Xuat Héa Pon Tu Thanh Toan va Thu Tién -

1. Nhitng bénh nhan cé trach nhiém tu thanh toan sé nhan dugc héa don ban dau néu
chi ti€t cac dich vu va s6 tién ho phai chiu trach nhiém.

2. DA&i véi moi trdch nhiém tu thanh todn ma van chua thuc hién sau hda don ban dau,
bénh nhan sé nhan dugc mot loat bang ké hang thang trong it nhat 3 thang hoac
cho dén khi khoan ng dugc gidi quyét. Bang ké gan nhat sé cho thdy rang dé la
thong bdo cudi cing. MOt thong bao cudi cung sé dudc gui bang thu bao dam tdi
bénh nhan doi véi khoan ng tri gia trén $1000.00 cho dich vu cham sbc cap clru.
Bang ké thir 4 dugc coi nhu thong bao cudi cung.

16

Chinh Séch Tin Dung va Thu No ngay 05/11/2011
Di sira dbi c6 hiéu luc ngay 10/1/2014

D3 stra d6i ¢6 hiéu lyc ngay 7/1/2016

Di sira dbi c6 hiéu lyc ngay 12/1/2017



3. Nhan Vién K& Toan Nha Cung Cap s€ goi dién thoai cho bat clr bénh nhan nao cé s6
du tu thanh toan chua tra tri gia $1,000 trg 1€n trong quy trinh 13p hda dan tu thanh
toan va thu ng thong thudng.

4, HealthAlliance — Clinton s& guii mot théng bao cudi ciing bang thu dam bao déi véi
sO du tri gia trén $1,000 khi cac théng bao chua dudc gui tra lai do “dia chi sai”
hodc “khdng thé giao dugc” déi vai nhitng bénh nhan cham séc cép clu.

5. Cac thong bao va/hodc thu bb sung cé thé duge guri cho nhitng bénh nhén con ng
tién trong quy trinh 1ap hda don va thu ng nhdm no luc gidi quyét cac sd du chua
thanh toan.

6. Thu bi gui tra lai vé/hoég thu khéng thé giao dugc s& dugc Nhan Vién K& Toan Nha
Cung Cap nghién cru dé cé dudc dia chi hgp I€. Cac dir liéu va théng tin dén tham
truGc do sé dugc sur dung.

7. Tt ca nhitng nd luc dé thu ng dé cling nhu’ moi thdc mac do bénh nhan dua ra sé
dugc ghi lai trén tai khoan cua ngugi bao lanh va dugc cung cap cho Ban Giam DBdc
xem Xét.

8. Né&u sau khi tat ca cac hanh dong trén, va néu cac bd phan thanh toan tai chinh va
k& toadn nha cung cap da don moi n6 luc dé xac dinh liéu mot bénh nhan c6 dap ung
cac tiéu chi du diéu kién d€ tham gia chuong trinh hd trg tai chinh cua
HealthAlliance — Clinton nhu dugc mo ta trén cac trang 11-14 cla tai liéu nay hay
khong thi moi hanh dong dudi day sé dugc thuc hién.

9. Céc tai khoan van chua dugc giai quyét sau 120 ngay va nd luc thu ng dugc md ta
bén trén da dugc thuc hién, sé dugc xem xét dé xda di nhu’ Ng X&u, nhu sau:

S6 du Cap xem xét
$0-$999 Nhan vién thu ng
$1,000-$10,000 Giam sat vién
$10,001-$25,000 Nha quan ly
$25,000 trd Ién Giam doc

10. Cac Pai Ly Thu Ng Bén Ngoai- HealthAlliance — Clinton cé thé chuyén Cac Tai Khoan
NG X&u cho céc dai ly thu ng bén ngoai dé tiép tuc thu ng.

e Tat ca cac dai ly thu ng lam viéc thay mat cho HealthAlliance - Clinton
s& cam két bang van ban tudn thi céac thuc hanh va tiéu chuan thu
ng da dugc HealthAlliance - Clinton phé duyét

e HealthAlliance — Clinton cd thé, vdi su’ phé duyét ctiia Hoi Pdng Quan
Tri, va thong bdo bang van ban 30 ngay, béo cdo t&i mot dich vu xép
hang tin nhiém nhitng khoan ng van chua thanh toan sau khi tat ca
nhitng no luc hgp ly nham xac dinh bao hiém cham sdc sirc khoe, ti€p
can cac chuang trinh giam gia va/hodc thiét Iap ké hoach thanh toan
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nhu dugc mo ta trong chinh sach nay da dudc s dung hét. Trong
moi trudng hop, nhitng bénh nhan da dap (g cac tiéu chi cla tiéu
bang 1a Bénh Nhdn C6 Thu Nhap Thap s& dugc xem xét chuyén cho
dich vu xép hang tin nhiém.

e HealthAlliance - Clinton sé khong ban ng ctia bénh nhan cho dai ly
bén th{r ba ma khéng dugc su phé duyét cia hbi dong quan tri

11. Cac tai khoan Medicare ma dudc coi la ng xau sé dudc giai quyét theo quy trinh 1ap
héa don tu thanh toan va thu ng theo quy dinh bén trén. Nhitng dai ly thu ng bén
ngoai sé tiép tuc thuc hién no luc thu ng trong khoang thai gian khong dudi 60 ngay
trude khi guri tra lai cac tai khoan cho HealthAlliance - Clinton vi khdng thé thu dugc.

12. HealthAlliance - Clinton s€ ndp yéu cau cho Cé Quan Ng Xau Cap Cldu néu bénh
nhan khéng cé bao hiém chua dudc phé duyét tinh trang Thu Nhdp Thap va tat ca
cac thu tuc dugc néu bén trén da dudc thuc hién va HA da xac nhan thong qua
REVS rang bénh nhan khdng du diéu kién hudng tinh trang Thu Nhap Thap.

III. Dich Vu Khach Hang - HealthAlliance — Clinton thué mét nhan vién bai Dién Dich Vu Khach
Hang dé€ giai quyét cac mdi lo ngai va thdc méc cliia bénh nhan vé héa don clia ho. Nhan vién
nay giai dap thac mac qua dién thoai hoac gdp mat truc ti€p tir 08:00 sang dén 4:30 chiéu.

IV. Ké Hoach Thanh Toan - Nhitng bénh nhan cho thay kh6 dap Ung cac nghia vu tai chinh cua
ho (sau khi tat ca cac Iua chon chi tra da dudc st dung hét) s€ dugc cung cap mot ké hoach
thanh toan khéng 13i hang thang véi khoan thanh todn hang thang téi thi€u 13 $25 va khoang
thai gian nhu sau:

SO du Khoang thdi gian cua ké hoach thanh toan *
< $1,000 < 1 Nam
> $1,000 > 2 Nam

*Cac k& hoach thanh toan 1au hon cd thé dugc cap vai su’ phé duyét ctia bd phan quan ly tai khoa.

K€E hoach thanh toan nay sé dudc cung cap cho tat ca bénh nhan bao gom ca nhitng ngugi dugc
xac dinh la Bénh Nhan C& Thu Nhap Thép hodc du tiéu chudn hudng chuong trinh Khé Khdn Vé Y
Té€ cua Health Safety Net.

Nhirng bénh nhan ngirng thuc hién thanh toan theo du toan hang thang ma khong thu xép mot ké
hoach thay thé sé phai tuan theo Quy Trinh Lap Héa Ban Tu Thanh Toan va Thu Ng bao gom ca
viéc gui tdi dai ly thu ng bén ngoai.

V. Lai - HealthAlliance - Clinton sé khong dinh gia lai trén du ng tu thanh toan chua tra trong qua
trinh 1ap hda don théng thudng hodc trong 10 trinh ciia mot ké hoach thanh toan.
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VI. Chiét Khau Thanh Toan Nhanh- HealthAlliance - Clinton c6 thé chiét khau cho bénh nhan cé

bat ky mdc thu nhap nao ma thanh toan hodc dam bao qua thé tin dung, s6 du tu tra trudc, hodc
ngay sau khi dich vu dugc cung cap. Khoan chiét khau nay phan anh gia tri tién té theo thdi gian,
tranh chi phi 1ap héa dan va thu ng cling nhu tranh rdi ro tin dung. Khoan thanh toan dugc chiét
kh&u cho viéc chuyén tién nhanh s& nhan dugc khdng qua 30 ngay k& tir ngay thong bao d4u tién.
Khoan chiét khau tiéu chudn sé 1a 20% nghia vu rong clia bénh nhén. Khoan chiét khau cao hon
sé khong dugc cung cap trir khi dua trén cac trudng hgp déc dao va dugc phé duyét bdi Giam Dac
Cao Cap cua Hé Thong Doanh Thu.

VIIL.Yéu Cau Pat Coc - HealthAlliance — Clinton sé khong yéu cau dat coc trudc khi nhap vién

va/hodc trudc khi diéu tri cho nhitng bénh nhan yéu cau dich vu cap clru hodc dugc xac dinh la
bénh nhan cé tinh trang Thu Nhap Thap. HealthAlliance — Clinton bao Iuu quyén yéu cau dat coc
trudc trong nhitng trudng hgp sau:

o Nhifng bénh nhan s& nhan dudc dich vu khong phai can thiét vé mat y t&€ hodc dich vu
phau thudt thdm my tu chon cd thé phai thanh todn mdt khoan tién tuong ducng
100% chi phi du kién trudc khi dich vu dudc cung cap

e Nhitng bénh nhan khdng cd bao hiém cd thé xac nhan va khéng du diéu kién hudng
Health Safety Net/Tinh Trang Thu Nhdp Thap cd thé phai thanh todn dit coc trudc
néu dich vu s& dugc thuc hién thudc loai tu chon. Khdng dap ¢'ng yéu cau ddt coc co
thé dan dén tri hodn viéc cung cap dich vu véi su’ phé duyét clia bac sy tham gia.

e Nhitng bénh nhan di tir nudc ngoai dén HealthAlliance — Clinton d€ chita tri cd thé
phai thanh toan trudc toan bo héa don du tinh.

e Nhitng bénh nhan c6 Thu Nhdp Thap M6t Phan cd thé phai thanh toan t6i da 20%
khoan khau trir [én dén $500.00.

e Nhitng bénh nhan Khé Khdn V& Y T& c6 thé phai thanh todn t8i da 20% khoan khau
trir, I1én dén $1,000.00.

e Nhitng bénh nhan hudng dich vu Chdm Séc Giam Gia cé thé dugc yéu cu thanh toan
t6i da 20% khoan tién phai tra, 1én dén $5,000.00.

e Nhitng bénh nhan cé bao hiém véi trach nhiém ddng bao hiém va khiu trir ¢ thé phai
thanh toan nhitng khoan tién do, hodc bao dam qua thé tin dung, trudc khi dich vu
dugc cung cap.

VIII. Quyén luu giir - Nhu la mot quy trinh lam viéc thong thudng, HealthAlliance — Clinton sé chi

IX.

yéu cau quyén luu gilr d€ dam bao Igi ich ciia HealthAlliance — Clinton trong cac théa thudn
thanh todn bén th( 3 hodc theo nhu yéu ciu d& dam bao Igi ich cla HealthAlliance — Clinton
trong qua trinh t6 tung. Khéng cd quyén luu gilr nao dugc thuc hién doéi véi nai cu trd chinh
hodc cac tai san ca nhan khac cia bénh nhan ma khong cd su phé duyét trudc tir H6i Bong
Quan Tri cta HealthAlliance — Clinton. Moi phé duyét cia Hoi D6ng Quan Tri déu sé dugc thuc
hién dua trén tirng ca nhan.

Pha San - Nhitng bénh nhan nép dan xin pha san sé dugdc cham dt hoat dong 1ap hda dan
va thu ng khi nhan dugc Thong Bao Pha San.

Tai Nan Xe Hoi - HealthAlliance — Clinton s& ndp yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém I1&n Van
Phong Health Safety Net (HSNO) cho Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap bi thuong trong mot vu tai
nan 0 t6 chi sau khi diéu tra xem liéu bénh nhan, ngudi lai xe va/hodc ngudi chu xe 6 t0 c6 bao
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XI.

hiém 6 t6 khdng. HealthAlliance — Clinton s& thuc hién nhitng nd Iuc hgp ly dé cd dugc thdng tin
bao hiém bén th(r ba tir bénh nhan va gitf lai bdng ching clia nhitng nod luc d6, bao gébm ca cung
cap tai liéu vé nhitng cubc goi dién thoai va thu gui téi bénh nhan. HealthAlliance — Clinton sé
hoan lai cho Van Phong Health Safety Net moi khoan thanh toan nhan dugc bdi nguon th ba ma
da dudc xac dinh va HealthAlliance — Clinton nhan dugc thanh toan.

Quyén va Nghia Vu Cuaa Bénh Nhan-
a. HealthAlliance — Clinton sé€ tu van cho mot s6 bénh nhan nhat dinh vé quyén va nghia vu
cla ho tai moi thai diém, khi bénh nhan tiép xdc vdi nhan vién dang ky nhu dudc néu dudi

day:

NOp don xin MassHealth, Premium Assistance Payment Program do Health Connector
van hanh, mot Chuong Trinh Stic Khoe Bugc Chirng Thuc, quyét dinh vé Kho Khan Vé
Y Té va Health Safety Net.

K€ hoach thanh toan, nhu dugc néu trong quy trinh 1ap hdéa don tu’ thanh toan va
thu ng cua chung toi.

b. HealthAlliance — Clinton sé tu’ van cho nhitng bénh nhan nhan dugc cac dich vu da diéu
kién cua Health Safety Net vé trach nhiém cla ho:

Vi.

Vii.

Cung cap tat ca tai liéu theo yéu cau.

Théng bdo cho MassHealth hodc HealthAlliance — Clinton moi thay d6i vé thu nhap
gia dinh ho3c tinh trang du diéu kién hudng bao hiém TPL.

Theo ddi giam trlr gia canh hang nam nhu dugc xac dinh danh cho nhitng bénh
nhan cé thu nhap tuong duong 150.1% - 300% mdc thu nhap theo Hudng Dan
Nghéo Ddi cua Lién Bang va cung cap tai liéu chiing minh cho HealthAlliance —
Clinton thay rang khoan giam trir d3 dat dugc khi han mot thanh vién gia dinh dugc
xac dinh la Bénh Nhan C6 Thu Nhap Thap hodc néu bénh nhan hodc thanh vién gia
dinh nhan dudc cac dich vu du diéu kién danh cho Ngudi Thu Nhap Thap tur hon
mot nha cung cap.

NOp yéu cau TPL doi vdi tai nan, thuong tich hodc mat mat va thong bao cho
chuong trinh c6ng cla tiéu bang (vi du nhu V&n Phong cla Medicaid va
Health Safety Net), trong vong 10 ngay ké tir khi dé dan kién hodc ndp yéu cau giai
quyét quyén Igi bao hifm ma sé chi tra chi phi ctia cac dich vu do bénh vién cung
cap. M6t bénh nhan cling dugc yéu cau trao quyén cho bén thanh toan tht ba ma
s€ chi tra chi phi cta dich vu do Van Phong cua Medicaid hodc Health Safety Net
thanh toan va tra lai cho van phong khoan tién nhan dudc cho nhirng dich vu dugc
Health Safety Net bao tra cd lién quan dac biét dén vu tai nan hodc mat mat khac.
Tra lai Van Phong Health Safety Net moi khoan tién nhan dugc tir bén thd ba cd lién
guan dén mot vu tai nan hodc su cd cho dich vu y té dugc chi tra bdi Van Phong
Health Safety Net.

Van Phong Health Safety Net sé lay lai truc ti€p ti bénh nhan, chi khi bénh nhan da
nhan dudc thanh toan tir bén th ba cho nhitng dich vu y té€ dugc chi tra bdi Van
Phong Health Safety Net.

Van Phong Health Safety Net c6 thé yéu cau rang Phong Doanh Thu chdn moi khoan
thanh toan tdi mot bénh nhan déi vdi nhitng dich vu da cung cap vi mot don khiéu
nai dugc nbép va dudc thanh toan bdi Health Safety Net vi Ng Xau phat sinh tur Dich
Vu Cap Cau.
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XII. Mién Hanh Pong Lap Hoéa DPan Tu Thanh Toan va Thu Ng- HealthAlliance — Clinton s&
khong thuc hién hanh dong lap hda don tu thanh toan va thu ng trong nhirng trudng hgp sau:

1.

Khi cé d0 béng chiing cho thdy réng mot bénh nhan I3 d6i tugng nhan HO Trg Cap
Cltu danh cho Ngudi Gia, Ngudi Khuyét Tat va Tré Em (EAEDC), hoac dugc ghi
danh trong cac chuong trinh MassHealth, Health Safety Net, Children’s Medical
Security Plan, ¢ thu nhép gia dinh tugng dudng hodc thap han 300% FPL, hodc
bénh nhan cé thu nhap thap ngoai trir nhitng bénh nhan cé thu nhap thap chi doi
vGi nha khoa nhu dugc xac dinh béi van phong clia Medicaid ngoai trir cac khoan
dong thanh toan va khau trir theo yéu cau ctia Chuong Trinh HO Trg.

Bénh vién da dé tai khodn & trang thai tam gilt v& mdt ludt phap hodc hanh
chinh va/hodc cac thu xép thanh toan cu thé da dugc thuc hién vdi bénh nhan
hodc ngugi bao lanh.

Cac hda don Khd Khan VE Y Té ma vugt qua déng gop khod khan vé y té.

Péng gop Khé Khan V& Y Té ma van chua dugc thanh toan trong giai doan du
diéu kién hudng chuong trinh MassHealth hodc tinh trang Bénh Nhan C6 Thu
Nhap Thap cta bénh nhan.

Tat ca Bénh Nhan Cé Thu Nhap Thap dudgc phé duyét trong giai doan ma ho da
dugc xac dinh la bénh nhan co6 thu nhap thap.

TrUr khi HealthAlliance — Clinton da xac dinh liéu bénh nhan da ndp don xin dang
ky chugng trinh MassHealth hay chua.

Nhirng bénh nhan du diéu kién hudng Health Safety Net mot phéan, ngoai trir
moi khoan khau trir bt budc.

HealthAlliance — Clinton c6 thé 1ap hda don cho nhitng bénh nhan du diéu kién
hudng Health Safety Net va Khé Khan VE Y Té ddi v&i nhitng dich vu can thiét vé
mat y t€ dugc cung cap theo yéu cau cia bénh nhan va bénh nhan da dong y
bdng van ban.

HealthAlliance — Clinton c6 thé 18p hda don cho Bénh Nhan Cé Thu Nhap Thép

theo yéu ciu clia ho dé& cho phép bénh nhan dap 'ng yéu cau khdu trir mot [an
cla chuong trinh CommonHealth.
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