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UMass Memorial Marlborough Hospital
Politika

1130 Asistenca financiare dhe politika e mbledhjes dhe kreditit

Hartuar nga: James Graves, Drejtor i Larté i Data e hyrjes né fugi: 13.12.2017

Shérbimeve Financiare pér Pacientét Miratuar nga: Therese Day, CFO (Drejtoreshé e
Financés)
Zbatueshméria: Té gjithé anétarét e forcés Shfugizimi: Zévendéson politikén e datés:

punétoregé punojné me operacionet e ciklitt¢ | 8.4.2016
té ardhurave

Fjalé kyce: Mbledhja e kreditit, borxhi i keq, asistenca financiare dhe “Health Safety Net”

Politika:

Politika e mbledhjes dhe kreditit pércakton standardet pérmes té cilave “UMass Memorial
Marlborough Hospital” (“Marlborough Hospital’) do té administrojé mbledhjen e informacionit
financiar/té sigurimit nga pacientét, pércaktimin e kualifikueshmérisé pér asistencé financiare dhe
proceset e faturimit

dhe té& mbledhjes, né pérputhje me (1) rregulloret 101 CMR 613.00 pér shérbimet e
kualifikueshmérisé né “Health Safety Net” té Zyrés Ekzekutive té Shérbimeve Shéndetésore dhe
Njerézore (Executive Office of Health and Human Services, EOHHS) (2) kérkesat pér borxhin e
keq té “Medicare” (42CFR 413.89) té gendrave pér shérbimet “Medicare” dhe “Medicaid”,
manualin e rimbursimit té ofruesve “Medicare” 13J (pjesa 1, kapitulli 3) dhe (3) paragrafin
501(R) té Kodit té té Ardhurave té Brendshme, si¢ kérkohet sipas paragrafit 9007 (a) té Ligjit
federal pér mbrojtjen e pacientéve dhe kujdesin e pérballueshém (Ligji publik nr. 111-148) dhe
si¢ pércaktohet né shpjegimin e IRS té datés 29 dhjetor 2015 pér raportimin e kétij informacioni
né formularin spitalor IRS 990. Asistenca financiare dhe politika e mbledhjes dhe kreditit do t&
depozitohet né rrugé elektronike te “Health Safety Net”, né pérputhje me kérkesat e rregullores.

“Marlborough Hospital” nuk bén diskriminime né bazé té racés, ngjyrés, origjinés kombétare,
kombésisé, shtetésisé sé huaj, fesé, besimit, gjinisé, orientimit seksual, identitetit gjinor, moshés
apo aftésisé sé kufizuar né asnjé prej politikave té saj gé kané lidhje me marrjen dhe verifikimin e
informacionit financiar, depozitat e parapranimit ose paratrajtimit, planet e pagesés, pranimet e
vonuara apo té refuzuara, ose statusin e pacientit me té ardhura té uléta.

Ofrimi i shérbimeve té kujdesit shéndetésor:

A. Pért'usiguruar gé té gjithé pacientét gé paragiten né “Marlborough Hospital” pér té kérkuar
ekzaminim ose trajtim pér njé gjendje shéndetésore emergjente té pérfitojné njé ekzaminim
mjekésor depistues té pérshtatshém, stabilizim dhe, nése éshté e nevojshme, transferim né
pérputhje me ligjin pér punén dhe trajtimin mjekésor emergjent (EMTALA).

“Marlborough Hospital” nuk do té pérfshihet né veprimtari gé dekurajojné individét nga
kérkesat pér kujdes mjekésor emergjent. Kjo pérfshin vonesén né ofrimin e njé ekzaminimi
depistues té pérshtatshém ose ekzaminime t& métejshme mjekésore dhe trajtime pér
stabilizimin e gjendjes mjekésore né ményré qé té pyetet pér ményrén si do té paguajé
individi, statusin e sigurimit ose gé té sigurohen nénshkrimet pér pérgjegjésiné financiare
ose formularin e njoftimit paraprak té pérfituesit. “Marlborough Hospital” nuk do té lejojé
veprimtari pér mbledhjen e borxheve né repartin e emergjencés ose zona té tjera té spitalit,
ku aktivitete té tilla mund té ndikojné né ofrimin e kujdesit emergjent. Kérkesa pér pagesa té
pérbashkéta té sigurimit nuk mund té béhet para njé ekzaminimi depistues dhe stabilizimi.



1. Shérbimet e nivelit t& emergjencés pérfshijné:
Shérbimet mjekésore té nevojshme té ofruara pas shfagjes sé njé gjendjeje mjekésore,
gofté fizike apo mendore, prania e sé cilés vihet re népérmjet simptomave me réndési
té konsiderueshme, duke pérfshiré dhimbje té réndé, pér té cilat njé person i
arsyeshém joprofesionist, me njohuri mesatare shéndetésore dhe mjekésore, beson se
mungesa e kujdesit té menjéhershém mjekésor mund té véré né rrezik serioz
shéndetin e personit ose té dikujt tjetér, t& démtojé réndé funksionet trupore ose té
shkaktojé mosfunksionimin e réndé té ndonjé organi ose pjese té trupit, ose né rastin
e njé gruaje shtatzéné, ashtu si pércaktohet mé tej né paragrafin 1867(e) (1) (B) té
ligjit pér sigurimet shogérore, 42 U.S.C. paragrafi 1295dd(e)(I)(B). Njé ekzaminim
mjekésor depistues dhe ¢do trajtim vijues pér njé gjendje mjekésore ekzistuese
emergjente ose ¢do shérbim tjetér té ofruar né masén qé kérkohet sipas “EMTALA”
federale (42 USC 1395(dd)) kualifikohet si njé shérbim i nivelit té emergjencés.

2. Shérbimet e kujdesit urgjent pérfshijné:
Shérbime mjekésore té domosdoshme té ofruara pas shfagjes sé papritur té njé
gjendjeje mjekésore, qofté fizike ose mendore, prania e sé cilés vihet re népérmjet
simptomave akute me réndési té konsiderueshme (duke pérfshiré dhimbje té réndé)
pér té cilat njé person i arsyeshém joprofesionist beson se mungesa e kujdesit
mjekésor brenda 24 oréve mund té véré né rrezik shéndetin e pacientit, té démtojé
funksionet trupore ose té shkaktojé mosfunksionimin e ndonjé organi ose pjese té
trupit. Shérbimet e kujdesit urgjent ofrohen pér gjendje gé nuk pérbéjné rrezik pér
jetén dhe nuk pérbéjné rrezik té larté pér démtim serioz té shéndetit té individit, por
pér té cilat shérbimet e menjéhershme mjekésore jané té nevojshme.

Shénim pér sa i pérket “EMTALA”:

NEé pérputhje me kérkesat federale, “EMTALA” pérdoret pér kédo gé vjen né spital
pér té kérkuar ekzaminim ose trajtim té njé shérbimi té nivelit t& emergjencés
(gjendje shéndetésore emergjente) apo gé hyn né repartin e emergjencés pér té
kérkuar ekzaminim ose trajtim pér njé gjendje mjekésore. Mé zakonisht, persona té
paplanifikuar paragiten veté te reparti i emergjencés. Megjithaté, personat e
paplanifikuar gé kérkojné shérbime pér njé gjendje mjekésore emergjente né njé njési
tjetér té pacientéve té shtruar, né kliniké ose zona ndihmése, mund t’i nénshtrohen njé
ekzaminimi depistues emergjent né pérputhje me “EMTALA”. Ekzaminimi dhe
trajtimi pér gjendje mjekésore emergjente ose shérbime té tjera té tilla té ofruara né
masén qé kérkohet sipas “EMTALA” do t’i ofrohen pacientit dhe do té kualifikohen
si kujdes emergjent. Vendimi nése kemi té béjmé me njé gjendje mjekésore
emergjente merret nga njé mjek ekzaminues ose anétar tjetér i kualifikuar i stafit
mjekésor té spitalit sic dokumentohet né kartelén mjekésore. Vendimi nése kemi té
béjmé me njé gjendje mjekésore parésore ose urgjente merret gjithashtu nga njé mjek
ekzaminues ose anétar i kualifikuar i stafit mjekésor té spitalit sic dokumentohet né
kartelé mjekésore.

B. Shérbime mjekésore té nevojshme (“opsionale”) joemergjente, jourgjente -
Pér pacientét gé ose (1) vijné né spital pér té kérkuar kujdes shéndetésor joemergjent
apo jourgjent ose (2) kérkojné kujdes shéndetésor shtesé pas stabilizimit té njé gjendje
mjekésore emergjente, “Marlborough Hospital” do t& kérkojé informacion financiar nga
pacienti, do té asistojé pacientin me marrjen/verifikimin e mbulimit pér shérbimet dhe/ose
do té béjé marréveshje té tjera financiare té pérshkruara kétu.

Shérbimet opsionale: Shérbimet mjekésore té nevojshme qé nuk pérputhen me pérkufizimin
e “Emergjence” ose “Urgjent” mé sipér. Zakonisht, kéto shérbime jané ose shérbime té
specializuara/kujdesit shéndetésor parésor ose procedura mjekésore té pércaktuara
paraprakisht nga pacienti ose ofruesi i kujdesit shéndetésor.



C. Raste serioze té raportueshme - “Marlborough Hospital” vepron né pérputhje me kérkesat
e zbatueshme té faturimit, sic jané kérkesat e Departamentit té Shéndetit Publik (Department
of Public Health) pér mospagimin e disa rasteve serioze té raportueshme. “Marlborough
Hospital” nuk do té faturojé asnjé pacient, duke pérfshiré pacientét me té ardhura té uléta,
pér pretendime gé lidhen me rastet serioze té raportueshme.

Mbledhja e informacionit financiar nga pacientét

“Marlborough Hospital” do té béjé pérpjekje té arsyeshme pér té marré nga pacientét té gjithé
informacionin pérkatés financiar, demografik, té sigurimit dhe té pérgjegjésisé sé paléve té treta
para ofrimit té shérbimeve opsionale si¢ pérshkruhet mé poshté. Ky informacion do té merret
nga pacientét qé kérkojné kujdes emergjent/urgjent sa mé shpejt té jeté e mundur, por vetém kur
lejohet né pérputhje me “EMTALA”.

A. Pacientét me mbulim nga sigurimi - Pér pacientét me sigurime shéndetésore ose pér
pacientét e mbuluar nga njé Kompensim i Punétoréve, Sigurim i Automjetit, ose ¢do palé té
treté pérgjegjése pér pagesén e shérbimeve té ofruara, “Marlborough Hospital” do té béjé
pérpjekjet mé té mira pér té marré té gjithé informacionin e nevojshém pér té dorézuar njé
pretendim te kompania e sigurimit pér shérbimet e ofruara.

1. Verifikimi i sigurimit - Kurdo gé éshté e mundur, “Marlborough Hospital” do té
verifikojé kualifikimin e sigurimit té pacientit népérmjet mjeteve elektronike ose
telefonike, po ashtu edhe pérmes Sistemit té Verifikimit té Kualifikimit (EVS) té
“MassHealth” pér verifikimin e kualifikimit né njé program asistence publike, para se
pacienti té vijé né datén e ofrimit té shérbimit. Kur nuk éshté e mundur Kjo,
kualifikimi do té verifikohet pas arritjes sé pacientit, ose sa mé shpejt té jeté e
mundur, népérmjet mjeteve elektronike/telefonike dhe/ose do té shqyrtohet karta e
sigurimit té pacientit.

2. Kérkesat e referimit dhe autorizimit - “Marlborough Hospital” do té pérpiget té
sigurojé dhe/ose té verifikojé té gjitha referimet dhe autorizimet e kérkuara nga
kompania e sigurimit té pacientit para se té ofrohet shérbimi.

3. Shérbimet me pagesa té pérbashkéta/me sigurim té pérbashkét/me zbritje/jo-té
mbuluara - Kur njé pacient i siguruar éshté pérgjegjés pér njé pjesé té faturés,
“Marlborough Hospital” do té pérpiget, kur éshté e arsyeshme, ta mbledhé até shumé,
ose té béjé marréveshje pagese para se té ofrohet shérbimi. Nése nuk éshté e mundur
té paguhet shuma para ofrimit té shérbimit, “Marlborough Hospital” do ta ndjeké
népérmjet faturimit dhe procesit t¢ mbledhjes.

4. Formularét e nevojshém - Té gjithé pacientét e siguruar pritet té nénshkruajné njé
formular pér transferimin e pérfitimeve (AOB) dhe ¢do formular tjetér gé kérkohet
nga kompania e sigurimit ose nga rregulloret né ményré qé té faturojé ose mbledhé
shumén nga siguruesi i palés sé treté. Nése “Marlborough Hospital” nuk arrin té
marré njé AOB té nénshkruar, pacienti do té jeté pérgjegjés pér té gjitha tarifat.

B. Pacientét pa mbulim nga sigurimi - “Marlborough Hospital” do té pérpiget té asistojé té
gjithé pacientét e regjistruar si “Me veté-pagesé” me mbulim té identifikuar dhe té siguruar,
dhe/ose té vendosé njé plan pagese pér shumat e pércaktuara si pérgjegjési e pacientit.

1. Shenjat do té afishohen né anglisht, spanjisht, portugalisht, shqip, arabisht dhe
vietnamisht pér té informuar pacientét pér disponueshmériné e asistencés financiare
dhe ké té kontaktojné pér aplikim pér asistencé. Kéto shenja do té jené té afishuara
dukshém né zona me shumé pacienté si mé poshté:

a. Zyrat e pranimit dhe sallat e pritjes

b. Regjistrimi i pacientéve dhe sallat e pritjes

c. Regjistrimi i emergjencave dhe sallat e pritjes

d. Zyrat e késhillimit financiar gé gjenden né “Marlborough Hospital”
e. Zyrae shérbimit té klientit pér shérbimet financiare pér pacientin

2. Fletépalosje individuale ku njoftohen pacientét se asistenca financiare pér pacientét e
kualifikuar éshté e disponueshme né té gjitha zyrat e pranimit, regjistrimit dhe
késhillimit financiar.



3. Té gjithé pacientét e klinikés ambulatore dhe pacientét gé jané planifikuar pér njé

proceduré opsionale, té regjistruar si me vetépagim, do té referohen te njé késhilltar i
certifikuar aplikimi. Té gjithé pacientét e shtruar té regjistruar si me vetépagim do té
vizitohen nga njé késhilltar i certifikuar aplikimi gjaté pranimit té tyre né spital ose
do té kontaktohen pas daljes nga spitali.

Faturat fillestare té pacientit dhe té gjitha deklaratat gé vijojné do té pérfshijné njé
njoftim pér té lajméruar pacientét pér disponueshméring e asistencés financiare dhe
njé numér telefoni ku mund té telefonojné.

Programet e asistencés financiare t&€ Konfederatés sé Massachusetts

“Marlborough Hospital” ofron asistencé financiare té gjeré pér pacientét bazuar né nivelin e té
ardhurave té familjes dhe kritere té tjera t& pérshkruara mé poshté. “Marlborough Hospital” ka
kontraktuar me Zyrén Ekzekutive té Shérbimeve Shéndetésore dhe Njerézore (MassHealth) dhe
Autoritetin Ndérlidhés té Sigurimeve Shéndetésore té Konfederatés (Ndérlidhési) dhe
konsiderohet njé organizaté me késhilltaré té certifikuar aplikimi. “Marlborough Hospital”
punéson njé numér té madh késhilltarésh té certifikuar aplikimi (CAC) gé jané té disponueshém
népérmjet “Marlborough Hospital pér té asistuar individé qé kérkojné ndihmé pér aplikimin pér
asistencé financiare.

Pér té asistuar pacientét me mbulimin e pérshtatshém té asistencés financiare, CAC-t do:

Té ofrojné informacion pér té gjitha programet e disponueshme.

T'u ofrojné pacientéve aplikimin(et) e duhura pér programin “MassHealth”,
“Health Safety Net” dhe “Children’s Medical Security”, programet “Premium
Assistance Payment” té operuara nga Ndérlidhési Shéndetésor, asistencé pér
véshtirési mjekésore dhe lloje té tjera té asistencés financiare gé mund té mbulojné
té gjitha ose disa fatura mjekésore té papaguara.

TE asistojné pacientét gjaté procesit té aplikimit dhe té rinovimit.
Té punojné me pacientét pér té marré cdo dokument té nevojshém.

Té béjné pérpjekje té arsyeshme té palodhura pér té ndjekur statusin e aplikimit
deri né vendimin pérfundimtar.

Té ndihmojné pacientét té regjistrohen né planin e sigurimeve shéndetésore.
Té ofrojné dhe sigurojné asistencé regjistrimi pér votuesin.

A. Health Safety Net - Ligji i Massachusetts ofron mbulim pér shérbimet e kujdesit
shéndetésor népérmjet “Health Safety Net” pér pacientét me té ardhura té uléta, bazuar né
vendbanimin né Massachusetts, verifikimin e identitetit dhe té té ardhurave bruto té
rregulluara té “MassHealth” (MAGI) té dokumentuara ose té ardhurave té llogaritura pér
familje pér véshtirési mjekésore té barabarta ose mé té uléta se 300% té Udhézuesit té
nivelit federal té varférisé (FPIG).

Nuk kualifikohen pér “Health Safety Net” individét gé

Jané cilésuar si té pakualifikueshém pér “MassHealth” ose njé program asistence
premium té drejtuar nga Ndérlidhési Shéndetésor, duke pérfshiré programin e
asistencés premium, dhe gé nuk kané arritur té regjistronen ose iu ka mbaruar
mbulimi pér shkak té mospagesés sé primeve.

Kané gasje né mbulimin e sigurimeve shéndetésore té sponsorizuara nga
punédhénési, té cilat konsiderohen té lejueshme, me pérjashtim té periudhés sé
pritjes.



1. Health Safety Net -Parésor - Pacientét e pasiguruar, me té ardhura shtépiake MAGI
té verifikuara té “MassHealth”, ose té ardhura té llogaritura pér familje né véshtirési
mjekésore nga 0-300% té FPIG-sé&, mund té pércaktohen si pacienté me té ardhura té
uléta, bazuar né udhézimet e EOHHS, dhe kualifikohen pér shérbimet qé pérfitohen
nga “Health Safety Net”, né varési té kushteve té méposhtme.

a. Pacientét me té ardhura té uléta gé kualifikohen pér regjistrim né njé program
pagese asistence premium té drejtuar Ndérlidhési Shéndetésor jané té
kualifikuar pér njé periudhé 100-ditore, duke filluar nga data e mbulimit
mjekésor té pacientit.

b. Studentét gé jané subjekt i kérkesave té programit shéndetésor pér studenté
nuk kualifikohen pér “Health Safety Net - Parésor”.

2. Health Safety Net - Dytésor. Pacientét me sigurime té tjera shéndetésore parésore,
duke pérfshiré studentét e regjistruar né njé plan shéndetésor té kualifikuar pér
studenté dhe me té ardhura familjare MassHealth MAGI té verifikuara, ose té ardhura
pér familje pér véshtirési mjekésore nga 0-300% té udhézimeve federale pér té
ardhurat e varférisé (FPIG), mund té kualifikohen si pacient me té ardhura té uléta
dhe té kualifikohet pér “Health Safety Net — Dytésor”, né varési té pérjashtimeve té
méposhtme.

a. “Health Safety Net — Dytésor” do té mbulojé vetém shérbimet dentare pér
individét e regjistruar dhe gé nuk mbulohen nga njé program asistence
premium i drejtuar nga Ndérlidhési Shéndetésor, gé hyn né fugi né ditén e
101-té nga data e mbulimit mjekésor.

b. “Health Safety Net — Dytésor” do té mbulojé vetém shérbimet dentare pér té
rritur té ofruara nga gendrat shéndetésore komunitare, gendrat shéndetésore
spitalore té licencuara, ose njé kliniké satelit pér individé té regjistruar né
MassHealth Standard, CommonHealth, MassHealth CarePlus dhe Family
Assistance, me pérjashtim t& MassHealth Family Assistance-Children.

3. Health Safety Net -1 pjesshém - Njé pacient me té ardhura té uléta, i kualifikuar
gofté pér “Health Safety Net Parésor” ose “Health Safety Net Dytésor”, me té
ardhura familjare MassHealth MAGI té verifikuara, ose té ardhura té llogaritura
familjare pér véshtirési mjekésore ndérmjet 150% dhe 300% té FPIG-sé, mund té
kualifikohen pér “Health Safety Net - | pjesshém’ me njé zbritje vjetore familjare.
Zbritja vjetore do té aplikohet vetém atéheré kur té ardhurat e té gjithé anétaréve té
grupit familjar té faturimit premium (PBFG) jané mé té larta se 150% e FPL-sé.
Nése pércaktohet e pranueshme, zbritja vjetore éshté e barabarté me mé té madhen e

1. 40% té diferencés ndérmjet vlerés mé té vogél ose té té ardhurave familjare
MassHealth MAGI ose té té ardhurave té llogaritura familjare pér véshtirési
mjekésore né PBFG-né e aplikantit, dhe 200% té FPL.

2. Programit té asistencés premium me koston mé té ulét té drejtuar nga
Ndérlidhési Shéndetésor pér madhésiné e familjes dhe nivelin e té ardhurave
né fillim té vitit kalendarik.

Nése ndonjé nga anétarét e PBFG-sé, ka té ardhura gé jané nén 200% té FP1G-sé,
nuk ka zbritje pér asnjé anétar té PBFG-sé. Shpenzimet mbi kété vleré té zbritur do té
pérjashtohen nga faturimi dhe aktiviteti i mbledhjes.

Késhilltarét e certifikuar té aplikimit t&¢ Marlborough Hospital do té gjurmojné
shpenzimet e lejuara té rimbursueshme derisa pacienti té arrijé shumén e vet té
zbritshme. Nése pacienti ka marré shérbime nga mé shumeé se njé ofrues kujdesi
shéndetésor, éshté pérgjegjési e pacientit té gjurmojé vlerén e zbritshme dhe té njoftojé
Marlborough Hospital-né kur arrihet kjo vleré. Pagesat e pérbashkéta dhe shpenzimet
né farmaci nuk aplikohen né zbritje.



Stafi i mbledhjes i Marlborough Hospital-sé gjurmon pagesat e zbritshme. Nése njé
pacient/familje nuk paguan né kohé pérgjegjésité e veta té zbritshme, Marlborough
Hospital -ja do té ndjeké procedurat e faturimit dhe mbledhjes pér llogarité té
vetépagimit, si¢ pérshkruhet né seksionin e llogarive té vetépagimit té késaj politike.
Procesi i aplikimit, pérjashtimet nga mbulimi shtetéror dhe procedurat e verifikimit té
té ardhurave jané té njéjta me ato pér “Health Safety Net — Parésor”.

4. Health Safety Net- Kualifikim i supozuar - heré pas here njé pacient mund té
kualifikohet né “Health Safety Net” dhe t€ mos jeté né gjendje té béjé njé aplikim té
ploté né datén e shérbimit. Marlborough Hospital-ja mund té pércaktojé gé individi té
jeté njé pacient me té ardhura té uléta sipas udhézimeve té “Health Safety Net” pér té
ardhurat, pér njé periudhé té kufizuar kohore. Pércaktimi do té bazohet né
informacion té veté deklaruar, té siguruar nga pacienti né formularin e specifikuar
nga zyra e “Health Safety Net”. Periudha e kualifikimit do té fillojé né datén kur
Marlborough Hospital-ja bén pércaktimin dhe do té vazhdojé deri né ditén e fundit té
muajit pasardhés ose individi dorézon njé aplikim té ploté dhe merr njé pércaktim
nga “MassHealth ose Ndérlidhési Shéndetésor.

B. Véshtirési mjekésore - Njé banor i Massachusetts me ¢farédo niveli té ardhurash té
llogaritshme mund té aplikojé pér véshtirési mjekésore, nése kostot mjekésore pakésojné
té ardhurat e familjes aq sa ai ose ajo nuk éshté né gjendje té paguajé pér shérbimet e
kualifikueshme. Shpenzimet mjekésore té lejueshme té aplikantit, si¢ pércaktohet mé
poshté, duhet té kalojné njé pérgindje té specifikuar té té ardhurave té llogaritshme té
aplikantit, si mé poshté:

Niveli i té ardhurave Pérgindja e té ardhurave bruto
0 - 205% FPL 10%
205,1 - 305% FPL 15%
305.1 - 405% 20%
405,1 - 605% FPL 30%
>605.1% FPL 40%

Zyra e “Health Safety Net” do té sigurojé aplikimin dhe pérpunimin e pércaktimeve té
véshtirésisé mjekésore bazuar né dokumentacionin e paragitur nga Marlborough Hospital-ja
dhe pacienti. Marlborough Hospital-ja do té dorézojé aplikimin pér véshtirési mjekésore
brenda 5 ditéve puné nga marrja e té gjithé dokumentacionit té kérkuar té siguruar nga
pacienti. Zyra e “Health Safety Net” do té shqyrtojé dhe pérpunojé njé aplikim pér véshtirési
mjekésore nése shpenzimet e lejueshme mjekésore té aplikantit tejkalojné pérgindjen e té
ardhurave té llogaritshme té renditura mé lart. Zyra e “Health Safety Net” nuk do té
pérpunojé njé aplikim pér véshtirési mjekésore pér kédo gé ka té ardhura mé té uléta se
405% té FPI1G-sé, pérvecse kur veté individi paraget njé aplikim né agjenciné MassHealth
dhe merr njé pércaktim. Brenda njé periudhe 12 mujore, mund té dorézohen dy aplikime pér
véshtirési mjekésore.

1. Shpenzimet mjekésore té lejueshme- Totali i faturave mjekésore familjare pér
véshtirési mjekésore nga cilido ofrues i kujdesit shéndetésor gé, nése paguhen, do té
kualifikoheshin si shpenzime mjekésore té zbritshme pér géllime federale té tatimit
mbi té ardhurat. Kétu mund té pérfshihen faturat e paguara dhe té papaguara, pér té
cilat &shté pérgjegjés pacienti dhe gé kané ndodhur deri né dymbédhjeté muaj para
datés sé aplikimit. Kjo nuk pérfshin faturat e léshuara ndérkohé gé njé aplikant né
datén e shérbimit éshté njé pacient me té ardhura té uléta, pérvegse kur ai éshté
pacient me té ardhura té uléta vetém dentare. Nése njé pacient nuk ka marré faturé
prej mé shumé se 9 muaj nga data e shérbimit, ai mund té lejohet nése aplikimi pér
véshtirési mjekésore dorézohet brenda 90 ditéve nga faturimi fillestar. Faturat e
papaguara té pérfshira né pércaktimin e véshtirésisé mjekésore nuk do té pérfshihen
né njé aplikim pér véshtirési mjekésore pasues. Kjo nuk pérfshin faturat pér shérbime
té pérdorura nga pacientét gjaté regjistrimit té tyre né “MassHealth" ose njé program
pagese té asistencés premium té drejtuar nga Ndérlidhési Shéndetésor.



Kontributi i aplikantit- pérgindja e specifikuar e té ardhurave té llogaritshme si¢
renditet mé lart. Ka njé kontribut pér véshtirési mjekésore pér ¢cdo pércaktim té
véshtirésisé mjekésore.

Njoftimi i pércaktimit- zyra e “Health Safety Net” do té njoftojé aplikantét pér
pércaktimin. Kétu do té pérfshihen:

e Datat pér té cilat mund té pérfshihen shpenzimet mjekésore té lejueshme.
* Vlera e kontributit pér véshtirési mjekésore té aplikantit.

* Shérbimet, té cilat nuk kualifikohen si shérbime té pranueshme.

*  Emri dhe numri i personit té kontaktit pér informacione té& métejshme.

* Njoftimi i mospranimit do t& shpjegojé arsyen e mospranimit.

Njoftimi i ofruesit té kujdesit shéndetésor- “Health Safety Net” do té njoftojé
ofruesin pér sa mé poshté:

* Pércaktimi me faturat e pérfshira né shpenzimet mjekésore té lejueshme té
aplikantit.

e Kontributi i aplikantit pér ¢do ofrues té “Health Safety Net”, bazuar né tarifat
bruto dhe datat e shérbimit té dhéné familjes sé aplikantit.

Marlborough Hospital-ja do té paragesé pretendimet pér shérbimet e véshtirésisé
mjekésore qé tejkalojné kontributin e pacientit pér véshtirési mjekésore.

Marlborough Hospital-ja do té faturojé aplikantin pér kontributin pér véshtirési
mjekésore, pérvecse kur ata kané njé status pér pacient me té ardhura té uléta ose jané
té kualifikuar pér MassHealth.

Marlborough Hospital-ja do té& ndérpresé ¢do pérpjekije té mbledhjes pér njé
pretendim urgjent pér borxh té keq, té miratuar pér véshtirési mjekésore né kuadér té
programit té “‘Health Safety Net”.

Marlborough Hospital-ja do té ndérpresé pérpjekjet pér mbledhje pér faturat e
renditura né pércaktimin e véshtirésisé mjekésore dhe gé do té jené té pranueshme
pér pagesé véshtirésie mjekésore, nése pér ¢farédo arsye, aplikimi nuk éshté
depozituar brenda

5 ditéve pune.

C. Pérjashtimet nga mbulimi shtetéror té renditura mé poshté jané situata ku mbulimi nuk
do té ofrohet nga “Health Safety Net”. Shénim: Disa nga kéto shérbime jané té mbuluara
nga “Mbulimet shtesé dhe kujdesi me zbritje” té Marlborough Hospital-sé, té pérshkruara né

seksionin VI).
1. Shérbime té nevojshme jomjekésore.
2. MassHealth, kujdesi shéndetésor nga Ndérlidhési dhe pagesat e pérbashkéta té
sigurimeve private.
3. Pretendime té refuzuara pér gabime administrative ose té faturimit.
4. Shérbimet e ofruara pér njé pacient me sigurime shéndetésore private, té cilat

konsiderohen jashté rrjetit té ofruesve té sigurimeve shéndetésore.

D. Procesi i aplikimit - Pacientéve gé kérkojné asistencé financiare do t'u kérkohet té
aplikojné pér mbulim pér “MassHealth”, program asistence premium té drejtuar nga
Ndérlidhési Shéndetésor, “Health Safety Net” dhe programin “Children's Medical Security”.
Pacientét duhet té plotésojné dhe dorézojné, me ndihmén e CAC-sé, njé aplikim népérmjet
shkémbimit té sigurimeve shéndetésore (Health Insurance Exchange) té gjendur né fagen
zyrtare t€ Ndérlidhésit Shéndetésor, njé aplikim me shkrim té ofruar nga “MassHealth” ose



njé aplikim me telefon me pérfagésuesin e shérbimit té klientit t€ “MassHealth” ose té
Ndérlidhésit. Agjencia “MassHealth” ose Ndérlidhési Shéndetésor do té pérpunojé té gjitha
aplikimet dhe té njoftojé individét mbi pércaktimin e kualifikimit té tyre pér “MassHealth”
ose kualifikimin pér njé program asistence premium té drejtuar nga Ndérlidhési Shéndetésor
ose pér statusin e pacientit me té ardhura té uléta (Health Safety Net).

Né rrethana té vecanta, Marlborough Hospital-ja mund té aplikojé pér pacientin duke
pérdorur njé formular specifik té hartuar nga zyra e “Health Safety Net” pér individé gé
kérkojné mbulim pér asistencé financiare, pér shkak té statusit té té burgosurit, té genit
viktima té abuzimit nga bashkéshorti/ja, i/e vdekur, shérbime konfidenciale ndaj té miturve,
pacienté me té ardhura té uléta té supozuara, ose té aplikuara pér shkak té véshtirésisé
mjekésore.

. Verifikimi i té ardhurave - Té ardhurat shtépiake mund té verifikohen ose népérmjet
pérputhjes sé té dhénave elektronike ose verifikimeve me shkrim. MassHealth pérdor
burime té dhénash federale dhe shtetérore pér té arritur njé pérputhje té té ardhurave té
deklaruara né aplikim. Té ardhurat do té konsiderohen té verifikuara nése té dhénat
shtetérore jané mjaftueshém té pajtueshme me té dhénat e deklaruara. Nése MassHealth nuk
éshté né gjendje té verifikojé té ardhurat népérmjet njé pérputhjeje té té dnénave
elektronike, ato duhen verifikuar népérmjet:

1. Téardhurat e fituara:
* Fletépagesat mé té fundit té pagés
* Njé deklaraté e firmosur nga punédhénési
*  Vértetimin mé té fundit té taksave federale
*  Burime té tjera té krahasueshme
2. Té ardhura nga aksione
* Njé kopje té gekut ose fletépagesés mé té fundit nga burimi i té ardhurave
* Njé vértetim nga burimi i té ardhurave kur pérputhshméria nuk éshté e
disponueshme
*  Vértetimin mé té fundit té taksave federale
*  Burime té tjera té krahasueshme

Verifikimi i identitetit - Aplikantét duhet té sigurojné vértetimin e identitetit té tyre, por pa
u kufizuar né dokumente qé pérmbajné njé fotografi ose informacion tjetér identifikues,
si¢ jané, emri, mosha, gjinia, raca, gjatésia, pesha, ngjyra e syve dhe adresa. Dokumentet e
pranueshme jané:
* Leja pér drejtim automijeti e I8shuar nga njé shtet ose territor
* Karté identifikimi e 1éshuar nga njé shkollé, ushtri, geveri federale, shtetérore
ose lokale, njé karté népunési ushtarak ose anétar i U.S. Coast Guard Merchant
Marine
e Kartelé klinike, mjeku, spitali ose shkolle pér fémijé nén moshén 19 vjec
* Dy dokumente gé sigurojné informacion gé &shté né linjé me identitetin e
aplikantit, té tillé si, por jo té kufizuar né, diplomé té shkollés sé mesme ose
kolegjit, certifikaté martese ose divorci, akt pronésie, marréveshje giraje
* Njé gjetje e identitetit nga njé agjenci federale ose shtetérore, nése agjencia ka
verifikuar identitetin
* Njé déshmi nén betim, e nénshkruar, nén dénimin e déshmisé sé rreme, nga
njé person tjetér g& mund té déshmojé né ményré té arsyeshme pér identitetin e
njé personi, nése nuk ekziston ndonjé dokument tjetér



Programi i asistencés financiare i “UMass Memorial Health Care”

Politika e sistemit té “UMass Memorial Health Care” konsiston né ofrimin e kujdesit
shéndetésor me zbritje pér pacientét e kualifikuar né pérputhje me pjesén 501 (r) té IRS. Pér ata
gé pércaktohen si té kualifikuar, sistemi i “UMass Memorial Health Care” nuk do té faturojé
mbi shumén gé u faturohet pérgjithésisht pacientéve qé kané mbulim nga sigurimi pér shérbime
mjekésore té nevojshme, urgjente dhe té emergjencés. Departamenti i Késhillimit Financiar té
Pacientit do té jeté pika e kontaktit pér t'u dhéné pacientéve kopjen e politikés me shkrim,

njé pérmbledhje té késaj politike, formularin e aplikimit dhe ndihmé pér procesin e aplikimit.

A. Procesi i aplikimit
Njé aplikant gé aplikon pér asistencé financiare duhet té dorézojé aplikimin e plotésuar dhe
té nénshkruar pér asistencé financiare té “UMass Memorial Health Care”. Aplikimi duhet té
jeté i shogéruar nga té gjitha verifikimet e kérkuara té té ardhurave.

Eshté i mjaftueshém njé aplikim i vetém pér té gjithé anétarét e familjes gé jané listuar né
até aplikim.

B. Kualifikimi
Né ményré gé té pércaktohet me té drejté kualifikimi pér Programin e asistencés financiare
té “UMass Memorial Health Care”, aplikanti duhet t& pérmbushé kriteret e méposhtme:

* Té ardhurat dhe madhésia e familjes duhet té jeté nga 0-600% té Udhézuesit té nivelit
federal té varférisé.

* Té plotésojé dhe nénshkruajé njé aplikim pér asistencé financiare.
* Té japé verifikimet e té ardhurave pér té gjithé anétarét pérkatés té familjes.

* Té aplikojé pér ¢cdo program asistence mjekésore, shtetéror apo geveritar, pér té cilat
mund té kualifikohet.

* Té fillojé procesin e aplikimit 240 dité nga data e faturés/deklaratés sé paré.

C. Aplikimi i plotésuar
Njé aplikim pér asistencé financiare do té quhet si “aplikim i plotésuar” kur té jené
pérmbushur kriteret e méposhtme:

e Aplikimi té jeté marré nga Departamenti i Késhillimit Financiar té Pacientit.

* Pacienti/garanti apo njé pérfagésues i autorizuar té keté firmosur aplikimin.

* Té kené marré pérgjigje té gjitha pyetjet e aplikimit.

* Té jeté dhéné verifikim té ardhurash, i cili mjafton pér té pércaktuar kualifikimin.

Aplikimi i plotésuar do té vlerésohet nga Késhilltari Financiar pér té pércaktuar kualifikimin.
Té gjitha aplikimet do té rishikohen nga njé Pérgjegjés Késhillimi Financiar té Pacientit pér
miratim pérfundimtar.

1. Nése plotésohen té gjitha kriteret e kualifikimit, aplikantit/garantit do t'i dérgohet
letra e miratimit gé tregon periudhén e kualifikimit dhe pérgindjen e zbritjes sé
pérfituar.

2. Nése kriteret e kualifikimit nuk plotésohen, aplikantit/garantit do t’i dérgohet njé
letér refuzimi.

3. Aplikimet gé jané pranuar dhe pérpunuar do té mbahen né njé dosje té pérgjithshme
né Zyrén Qendrore té Biznesit.

D. Aplikimi i paploté
Nése aplikimi pér asistencé financiare éshté i paploté, Késhilltari Financiar do t'i dérgojé njé
letér pacientit pér ta cuar aplikimin deri né fund. Kjo letér do té pérshkruajé informacionin
gé éshté i nevojshém pér pérpunimin e aplikimit.



Aplikanti/garanti duhet té dorézojé dokumentacionin e kérkuar brenda 30 ditéve nga marrja
e letrés. Nése informacioni nuk merret brenda kétij afati, aplikimi do té refuzohet. Aplikantit
do t'i dérgohet njé letér me arsyen e refuzimit té aplikimit.

Aplikantit/garantit do t'i lejohet njé periudhé pritjeje 30-ditore qé nga data qé i éshté
refuzuar aplikimi, né ményré gé aplikuesi té japé informacionin shtesé. Pas pérfundimit té
periudhés sé pritjes 30-ditore, duhet plotésuar njé aplikim i ri.

. Verifikimet e té ardhurave

Aplikanti/garanti duhet té paragesé verifikimin e té ardhurave.

Verifikimet e pranueshme té té ardhurave jané si mé poshté:

e 2 fletépagesat mé té fundit té pagés.

* Njé kopje e cekut ose deklaratés sé pérfitimeve nga pensioni, sigurimet shogérore,
papunésimi ose té ardhurave té tjera.

* Pér personat e vetépunésuar kérkohet pasqyra e fitimit dhe humbjes pér 3 muajt e
fundit.

* Njé kopje e deklaratés tatimore mé té fundit, pér sa kohé gé nuk kané kaluar mé shumé
se 6 muaj nga data e Iéshimit.

* Njé deklaraté nga punédhénési, né té cilén pasqyrohen té ardhurat bruto javore.

*  Pér pensionin ushgimor/mbéshtetjen e fémijéve, njé kopje e vendimit té gjykatés apo
njé pasqyré e pagesave té marra.

* Njé deklaraté e firmosur pér mbéshtetjen e aplikantit/anétarit té familjes gé nuk ka asnjé
burim té ardhurash.

Periudha e kualifikimit

Kualifikimi pér asistencé financiare do té fillojé nga data kur merret aplikimi i plotésuar dhe
i firmosur prané Departamentit t& Késhillimit Financiar té Pacientit. Vlefshméria do té jeté
deri né njé vit nga data e miratimit. Aplikimi do té konsiderohet si i plotésuar kur té jené
pérmbushur té gjitha kriteret e kualifikimit.

Periudha e kualifikimit do t& mbulojé gjithashtu periudhén e 12 muajve té shkuar, llogaritur
gé nga data e miratimit. E njéjta periudhé kualifikimi do té jeté e vlefshme pér té gjithé
anétarét pérkatés té familjes té renditur né aplikim.

Asistenca financiare do té pérfundojé nése né ¢cdo kohé kriteret pér kualifikimin ndryshojné
deri né até masé gé aplikanti nuk ka mé té drejté kualifikimi. Kjo mund té ndodhé nga
ndryshimet né té ardhura, numrin e anétaréve té familjes apo kualifikimin pér programe
asistence mjekésore té ofruara nga shteti apo geveria. Né kéto raste, aplikanti do té njoftohet
népérmjet njé letre t& ndérprerjes sé asistencés. Do té shpjegohen arsyet e ndérprerjes sé
asistencés.

. Shérbimet pér personat e kualifikuar

Zbritjet e asistencés financiare gé jané miratuar pér Programin e asistencés financiare té
“UMass Memorial Health Care” do té aplikohen vetém né rastet kur kérkohet kujdes
shéndetésor i nevojshém, urgjent dhe emergjent. Kjo pérfshin, por nuk kufizohet me,
shérbimet pér pacientét e shtruar, kontrollet, pacientét jo té shtruar dhe transportin me
ambulancé né rrugé tokésore. Vetém kujdesi i nevojshém emergjent ose kujdes tjetér
mjekésor i ofruar nga institucionet spitalore brenda veté strukturave spitalore éshté i
mbuluar. Ai aplikohet vetém pér kujdes té tillé té ofruar nga té punésuarit e institucioneve
spitalore dhe kostot e tjera faturohen direkt nga institucioni spitalor.



H. Shérbimet pér personat gé nuk kualifikohen

Shérbimet jo té nevojshme nga ana mjekésore nuk do té kualifikohen pér zbritje né pérputhje
me asistencén financiare. Kéto shérbime pérfshijné, por nuk kufizohen me, ndérhyrjet
kirurgjikale kozmetike, ndérhyrijet pér sterilizim, aparatet e dégjimit, shérbimet shogérore
dhe profesionale. Shérbimet jo té nevojshme nga ana mjekésore do té faturohen té plota.

UMass Memorial Medical Center (“Institucioni spitalor”) nuk punéson mjekét e veté
institucionit. Cdo mjek ose ofrues i treté i kujdesit shéndetésor, nése ka, faturon pér
shérbimet e veta dhe ndjek procedurat e veta té asistencés financiare dhe té faturimit dhe
mbledhjes. Sipas késaj, shérbimet e ofruara nga mjekét ose palé té tjera ofruese, nuk
mbulohen nga asistenca financiare dhe politika e kreditit dhe mbledhjes e “UMass
Memorial Marlborough Hospital”.

Sipas deklaratés sé mésipérme, shérbimet e dhéna nga mjeké ose klinicisté té tjeré né fushat
e specialiteteve té identifikuara mé poshté, nuk mbulohen nga asistenca financiare dhe
politika e kreditit dhe mbledhjes e UMass Memorial Marlborough Hospital.

Alergji & Imunologji Sémundjet e brendshme
Ambulancé (me ajér/me toké) Laborator (Kérkim)
Anestiziologji Nefrologji

Audiologji Neurologji

Shéndeti i sjelljes Obstetriké dhe gjinekologji
Kardiologji Mjekési okupacionale
Sémundje kardiovaskulare Ortopedi

Terapi intensive Patologji (anatomike dhe Kklinike)
Stomatologji Pediatri

Dermatologji Pajisjet mjekésore shtépiake Mijekési fizike & Rehabilituese
Pajisje mjekésore shtépiake Psikiatri

Vesh, hundé, fyt Sémundjet e mushkérive
Mijekésia e urgjencés Radiologji

Endokrinologji Barna pér veshkat

Mijekési familje/kujdes parésor Mijekési sportive
Gastroenterologji Kirurgji

Geriatri, kujdesi paliativ dhe pas gjendjeve akute | Telemediciné
Hematologji/Onkologji Shikimi

Sémundje infektive

Baza pér té llogaritur shumén e faturuar

“UMassMemorial” do té pérdoré metodén e pagesave té méparshme pér té pércaktuar
shumén gé u faturohet né pérgjithési pacientéve sipas Politikés sé asistencés financiare.

Njé kombinim i faturimeve dhe pagesave té njé viti mé paré pér produkte té sigurimit
shéndetésor Medicare dhe produkte tregtare pérdoret pér té pércaktuar raportin e mbledhjes
efektive neto, té vérejtur nga organizata. Aktualisht, vlera gé i faturohet pacientéve té cilét
konsiderohen té kualifikuar pér té pérfituar nga programi i asistencés financiare éshté 25% e
faturimeve. Pacientét té cilét kualifikohen pér programin e asistencés financiare dhe té cilét
kané mbulim sigurimesh, do té kené detyrimet e tyre financiare (té tilla si pagesa t&
pérbashkéta dhe zbritje) pas pagesave nga sigurimet, t&é mbuluara deri né 25% té faturimeve
totale. Té gjitha pretendimet pér sigurim, pagesat apo rregullimet do té kryhen pérpara se té
aplikohet zbritja sipas asistencés financiare.




VI.

J.

Pér publikun e gjeré

Departamenti i Késhillimit Financiar té Pacientit do té jeté pika e kontaktit ku pacientét do
té kérkojné dhe marrin falas njé kopje té politikés, njé pérmbledhje té politikés né gjuhé té
thjeshté dhe aplikimin. Té trija kéto mund té kérkohen népérmijet telefonit, personalisht apo
me email si vijon:

Informacioni i kontaktit i Departamentit t& Késhillimit Financiar té Pacientit té “UMass
Memorial”:

* Telefon: 508-334-9300
e Emaili i brendshém: Késhillimi financiar
* Emaili i jashtém: needinsurance@umassmemorial.org

* Adresa: Patient Financial Counseling
306 Belmont St.
Worcester, MA 01604

Politikén e asistencés financiare, kreditit dne mbledhjes, pérmbledhjen né gjuhé té thjeshté
dhe aplikimin mund t'i gjeni duke pérdorur fagen e internetit té Kujdesit shéndetésor té
“UMass Memorial”: www.umassmemorialhealthcare.org, né seksionin “Patients and
Visitors (Pacientét dhe vizitorét)”, “Financial Counseling (Késhillimi Financiar)”.

Mbulimi shtesé dhe kujdesi me zbritje i ofruar nga Marlborough Hospital-ja pér pacientét

A

Vazhdimi i mbulimit - Megjithése té pambuluar nga zyra e “Health Safety Net”,
Marlborough Hospital-ja do té vazhdojé té zgjasé mbulimin pér kujdes falas pér shérbime
mjekésore té nevojshme, pér pacienté té Massachusetts me té ardhura té uléta té miratuara,
pér shérbime me ambulancé té Marlborough Hospital-sé.

Zbritje pér pagesé té menjéhershme - Marlborough Hospital-ja mund té japé njé ulje pér
pacienté me ¢farédo niveli té ardhurash, té cilét paguajné ose sigurojné me karté krediti,
pjesén e tyre té veté-pagesés para ose menjéheré pas marrjes sé shérbimit. Ulja reflekton
vlerén né kohé té parasé, shmangien e kostove té faturimit dhe mbledhjes dhe shmangien e
riskut té kreditit. Ulja standarde do té jeté 20% e detyrimit neto té pacientit. Nuk mund té
ofrohen ulje mé té médha, pérvecse kur bazohen né rrethana unike dhe té miratuara nga
drejtori i larté i shérbimeve financiare té pacientit.

Procedurat e faturimit dhe mbledhjes

Marlborough Hospital-ja duhet té administrojé proceset e faturimit dhe mbledhjes té cilat jané
efikase dhe efektive pér vlera té siguruara nga Marlborough Hospital-ja, me géllim pérmbushjen
e detyrimeve tona financiare dhe pér té& vazhduar misionin toné pér ti ofruar kujdes shéndetésor
té shkélqyer pacientéve dhe komuniteteve té ciléve u shérbejmé. Ne jemi té pérkushtuar pér té
realizuar praktikat tona té faturimit dhe mbledhjes né njé ményré té ndershme, té respektueshme
ndaj pacientéve tané dhe familjeve té tyre, sikurse pérvijohet mé poshté. Pérfagésuesit e
shérbimeve financiare té pacientit jané té disponueshme pérmes telefonit pér t& mbéshtetur
pacientét né zgjidhjen e faturimeve té tyre mjekésore.

A. Faturimi i paléve té treta paguese - Marlborough Hospital-ja do t'i dorézojé kérkesat pér

té gjitha shérbimet e mbuluara te siguruesit e shéndetit té pacientit ose te pagues té tjeré
pérgjegjés, nése pacienti ka siguruar njé informacion té tillé té sakté dhe né kohé. Kéto
kérkesa do té dorézohen sa mé paré té jeté e mundur pas datés sé shérbimit apo daljes nga
spitali. Pacientét mbeten pérgjegjés financiarisht pér ¢do shérbim té pambuluar, pagesa té
pérbashkéta, vlera té pasiguruara, zbritje dhe/ose vlera té tjera gé i detyrohen sipas termave
té planeve té tyre té pérfitimeve, si¢ pércaktohen nga siguruesi i shéndetit. Pacientét jané
pérgjegjés pér té kuptuar dhe pér té pérmbushur shtesat, autorizimet dhe kérkesat e tjera té
mbulimit té siguruesit té tyre. Pacientét jané gjithashtu pérgjegjés pér pagesat e ¢do
shérbimi tjetér té refuzuar nga siguruesi i tyre, né masén e lejuar né kontraté dhe rregullore.


mailto:needinsurance@umassmemorial.org
http://www.umassmemorialhealthcare.org/

Departamenti i llogarisé sé pacientit i Marlborough Hospital-sé do té béjé té gjitha
pérpjekjet e arsyeshme pér té zgjidhur llogarité me palé té treta paguese, pérfshi apelimin e
kérkesave té mohuara. Raportet e llogarive té pambyllura do té gjenerohen ruting, duke u
shqyrtuar nga stafi dhe menaxhimi i llogarisé sé pacientit dhe do té ndiget me paguesit.
Nése, pavarésisht pérpjekjeve té tilla, Marlborough Hospital-ja nuk ka marré pagesé ose
zgjidhje tjetér té duhur nga njé pagues i pa kontraktuar, brenda njé afati kohor té arsyeshém,
mund t'i dérgohet njé letér pacientit duke e informuar até se paguesi ka déshtuar né
zgjidhjen e kérkesés. Nése llogaria mbetet e papaguar nga njé pagues i pakontraktuar,
pacienti mund té jeté subjekt i procesit standard té mbledhjes dhe faturimit me vetépagim,
deri né masén e lejuar me ligj. Marlborough Hospital-ja do té béjé pérpjekije té ngjashme pér
té mbledhur vlerén pér kujdes emergjent pér pacienté té pasiguruar, ashtu si¢ bén pér té
mbledhur llogari pér kujdes joemergjent, subjekt té termave té késaj rregulloreje dhe ligji té
aplikueshém.

B. Procesi i mbledhjes dhe faturimit me vetépagim

1. Pacientét me pérgjegjési pér vetépagim do té marrin njé faturé fillestare, e cila
pércakton garté shérbimet pér té cilat ata jané pérgjegjés.

2. Pér cdo pérgjegjési me vetépagim e cila mbetet e papaguar pas faturimit fillestar,
pacienti do té marré njé seri deklaratash mujore pér té paktén 3 muaj ose derisa vlera
e mbetur té paguhet. Deklarata e fundit do té pérmendé se ai éshté njoftimi final. Njé
njoftim final me posté té certifikuar do t'i dérgohet pacientit pér balanca mbi $1,000
pér kujdes emergjent.

3. Kur njé deklaraté pacienti kthehet pér shkak té njé adrese té pasakté, Marlborough
Hospital-ja do té pérpiget té telefonojé pacientin pér njé adresé té sakté pér té gjitha
balancat mbi $1,000. Té gjitha balancat i dérgohen njé ofruesi pér té ekzaminuar dhe
pér té lokalizuar njé adresé té sakté, duke pérdorur baza té dhénash si NCOA
(Shogata Kombétare e Ndryshimit té Adresave).

4. Stafi ose pérgjegjésit e llogarive té pacientit do té telefonojné ¢do pacient me balanca
vetépagimi prej $1,000 e lart gjaté procesit normal té mbledhjes dhe faturimit me
vetépagim.

5. Njoftime shtesé dhe/ose letra do i dérgohen pacientéve debitoré gjaté procesit té
faturimit dhe mbledhjes, me géllim pér té zgjidhur balancat e papaguara.

6. Té gjitha pérpjekijet e tilla pér t& mbledhur balancat, si dhe ¢do kérkesé e filluar nga
pacienti, do té dokumentohen né sistemin e faturimit té kompjuterizuar dhe do té jené
té disponueshme pér shqyrtimin e menaxhimit.

7. Nése pas té gjitha veprimeve té lartpérmendura, dhe nése departamentet e
kontabilitetit dhe shlyerjes financiare té ofruesit kané shteruar té gjitha pérpjekjet pér
té pércaktuar nése njé person pérmbush kriteret e kualifikimit pér té marré pjesé né
programin e asistencés financiare té “UMass Memorial Marlborough Hospital”, do té
ndérmerret njé nga masat e méposhtme.

8. Llogarité gé mbeten té pazgjidhura pas 120 ditéve dhe pérpjekjeve pér mbledhje té
pérshkruara mé lart, do té rishqyrtohen pér tu pérshkruar si borxhe té kéqija, si mé

poshté:
Balanca Niveli i shqgyrtimit
$0-$999 Mbledhési
$1,000-$10,000 Mbikéqyrési
$10,001-$50,000 Menaxheri
$50,000 dhe mé shumé Drejtori i larté

9. Marlborough Hospital-ja do té kontrollojé Sistemin e Verifikimit t&¢ Kualifikimit
(EVS) té “MassHealth” pér mbulim para se té dorézojé kérkesat né Zyrén e “Health
Safety Net” pér mbulim té kujdesit emergjent té pakompensuar té njé shérbimi
kujdesi emergjence ose urgjent.

10. Agjencité e jashtme té faturimit/mbledhjes - Marlborough Hospital-ja do té pérdoré
agjenci té jashtme faturimi dhe mbledhjeje pér té pérforcuar pérpjekjet pér té zgjidhur
pagesat e prapambetura, dhe/ose té transferojé llogarité e borxhit té keq né agjenci té
jashtme mbledhése pér ndjekje té métejshme.



e Marlborough Hospital-ja nuk do té “shesé” pacientin debitor tek ndonjé
agjenci tjetér si palé e treté.

e Té gjitha agjencité e mbledhjes sé faturimeve, gé punojné né emér té
Marlborough Hospital-sé, do té angazhohen me shkrim gé té respektojné
praktikat e mbledhjes dhe standardet e aprovuara nga Marlborough Hospital-ja
dhe ligji né fuqi.

e Marlborough Hospital-ja, me miratimin e Késhillit Administrativ dhe njé
njoftim me shkrim 30-ditor t& dhéné pacientit, mund té raportojé te njé
shérbim pér vlerésim krediti borxhin gé ka mbetur i papaguar pasi jané
shteruar té gjitha pérpjekjet e arsyeshme pér té identifikuar mbulimin né
dispozicion té kujdesit shéndetésor, pér té aksesuar programet e zbritjes
dhe/ose plane pagese té vendosura sikurse pérshkruhet né kété rregullore. Nén
asnjé rrethané, pacientét té cilét pérmbushin kriterin e shtetit pér pacienté me
té ardhura té uléta, nuk do té konsiderohen pér referim né njé shérbim pér
vlerésim krediti.

11. Sigurimi i pérbashkét, pagesat e pérbashkéta dhe zbritjet e “Medicare” gé
konsiderohen si borxh i keq do té administrohen né pérputhje me procesin e
mbledhjes dhe faturimit me vetépagim, si¢ specifikohet mé lart, né varési té ligjit né
fugi. Agjencité e jashtme té mbledhjes do té ndjekin pérpjekje té métejshme pér
mbledhje, pér njé periudhé jo mé shkurtér se 60 dité, para se té kthejné kéto llogari né
Marlborough Hospital-é si té pambledhshme.

C. Shérbimi i klientit - Marlborough Hospital-ja punéson njé staf ose pérfagésues té
shérbimeve financiare té pacientit, pér té adresuar shgetésimet e pacientéve dhe pyetjet né
lidhje me faturimet e tyre. Stafi éshté i disponueshém né telefon dhe direkt nga e héna né té
premte, nga ora 9:00 AM deri né 4:30 PM.

D. Planet e pagesés - Njé individi me njé balancé prej $1,000 ose mé pak, do t'i ofrohet té paktén
njé plan pagese njé-vjecare pa interesa. Njé pacienti qé ka njé balancé prej mé shumeé se
$1,000, pas njé depozite fillestare, do t'i ofrohet té paktén njé plan pagese dy vjegar pa
interesa. Pacientét qé shfaqin véshtirési né pérmbushjen e detyrimeve té tyre financiare (pasi
jané shteruar té gjitha opsionet e mbulimit) do t'i ofrohet njé plan pagese me buxhet mujor, me
njé minimum pagese mujore jo mé shumé se $25. Plane mé té gjata pagesash mund té jepen
me miratimin e menaxherit. Pacienté gé ndérpresin kryerjen e pagesave me buxhete mujore pa
pércaktuar njé metodé alternative do té jené subjekt té proceseve normale té€ mbledhjes dhe
faturimit me vetépagim, duke pérfshiré referimin né njé agjenci té jashtme mbledhjeje.

E. Interesi - Marlborough Hospital nuk vendos interes pér balancat e veté pagesés.

F. Kérkesat pér depozité - Marlborough Hospital-ja nuk kérkon depozita parapranimi dhe/ose
paratrajtimi pér pacienté gé kérkojné shérbime kujdesi emergjence ose urgjent ose té cilét
jané pércaktuar si pacienté té “Health Safety Net”/me té ardhura té uléta. Marlborough
Hospital-ja rezervon té drejtén pér té kérkuar depozita paraprakisht né rastet e méposhtme:

1. Pacientéve gé marrin shérbime opsionale kozmetike ose jo té nevojshme nga ana
mjekésore mund t'u kérkohet té paguajné njé vleré deri né 100% té tarifave té
pritshme para shérbimit.

2. Pacientéve gé nuk kané mbulim sigurimi té verifikueshém dhe gé nuk kualifikohen
pér statusin e pacientit té Health Safety Net/me té ardhura té uléta mund t'u kérkohet
té paguajné njé depozité paraprake, nése shérbimi gé do kryhet éshté i njé natyre
opsionale. Mospérmbushja e kérkesés pér depozité mund té rezultojé né shtyrjen ose
ngadalésimin e shérbimit me miratimin e mjekut ndjekés.

3. Pacientéve gé udhétojné nga vende té huaja drejt Marlborough Hospital pér trajtim
opsional mund t'u kérkohet té paguajné paraprakisht vlerén e ploté té faturés.



4. Pacientéve té “Health Safety Net - | pjesshém”, mund t'ju kérkohet té paguajné deri
né 20% té vlerés sé zbritur prej $500.00 pér shérbime jo emergjente.

5. Pacientét me véshtirési mjekésore mund t'ju kérkohet té paguajné deri né 20% té
vlerés sé zbritur prej $1,000.00 pér shérbime joemergjente.

6. Pacientéve té siguruar me sigurim té pérbashkét, zbritje té pagesés sé pérbashkét ose
me pérgjegjési detyrimesh té anétaréve té tjeré, sipas modelit té planit té pérfitimeve,
mund t'ju kérkohet té paguajné shuma té tilla, ose t'i sigurojné ato pérmes njé karte
krediti, pérpara shérbimit.

G. Barrésimi - Si njé praktiké rutiné biznesi, Marlborough Hospital-ja do té kérkojé garanci pér
té siguruar interesin e Marlborough Hospital-sé pér zgjidhjet e paléve té treta ose si¢ kérkohet
ndryshe pér té siguruar interesat e Marlborough Hospital-sé gjaté procedurave ligjore. Nuk do
niset asnjé proceduré barrésimi ndaj vendbanimit parésor ose mjetit motorik té pacientit pa
miratimin paraprak me shkrim nga Késhilli Administrativ i Marlborough Hospital-sé. Té
gjitha miratimet e Késhillit Administrativ do té béhen né bazé rastesh individuale dhe njé
njoftim 30-ditor me shkrim do t'i jepet pacientit.

H. Aksidentet automobilistike/Detyrimi i paléve té treta - Marlborough Hospital-ja do té
dorézojé njé kérkesé prané zyrés sé “Health Safety Net” (HSNO) pér njé pacient me té
ardhura té uléta té Iénduar né njé aksident automobilistik vetém pasi té hetojé nése pacienti,
shoferi dhe/ose pronari i automjetit ka njé policé sigurimi pér automjetin. Marlborough
Hospital-ja do té béjé pérpjekje té arsyeshme pér té pérftuar ndonjé informacion pér palé té
treta sigurimi nga pacienti dhe té ruajé evidenca té pérpjekjeve té tilla, duke pérfshiré
dokumentacion nga telefonata dhe letra drejtuar pacientit. Marlborough Hospital-ja do té
rimbursojé zyrén e “Health Safety Net” pér ¢do pagesé té marré, nése identifikohen burime
nga palé té treta dhe Marlborough Hospital-ja merr pagesa.

I.  Falimentimi - Pacientét gé paragesin falimentim do té ndérpresin té gjitha aktivitetet e
faturimit dhe mbledhjes pas marrjes sé njé njoftimi pér falimentim.

J. Tédrejtat dhe pérgjegjésité e pacientit - Marlborough Hospital-ja do té késhillojé
pacienté té caktuar pér té drejtat dhe pérgjegjésité e tyre né ¢do piké ku pacienti
ndérvepron me personelin e regjistrimit, sikurse shénohet mé poshté.

1. Marlborough Hospital-ja do té késhillojé pacientin gé kané té drejté:

a. Téaplikojé pér MassHealth, njé program pagese té asistencés premium,
té drejtuar nga Ndérlidhési Shéndetésor, njé plan shéndetésor i kualifikuar,
véshtirési mjekésore dhe pércaktim té “Health Safety Net”.

b. Njé plan pagese, sikurse pérvijohet né procesin toné té mbledhjes dhe faturimit
me vetépagim.

2. Pacientét g& marrin shérbime té lejueshme té “Health Safety Net”, duhet:

a. Té&sigurojné té gjithé dokumentacionin e kérkuar.

b. Té informojné MassHealth ose Marlborough Hospital-né pér ¢do ndryshim té
té ardhurave familjare/shtépiake, sigurimeve shéndetésore dhe statusin e
detyrimeve té palés sé treté.

c. Té& gjurmojé zbritjet vjetore familjare si¢ pércaktohet pér pacienté me té
ardhura ndérmjet 150% dhe 300% té udhézimeve federale pér té ardhurat e
varférisé dhe té sigurojé dokumentacion pér Marlborough Hospital-né nése
zbritjet jané arritur kur mé shumé se njé anétar i PBFG-sé éshté pércaktuar si i
pranueshém ose nése pacienti ose anétari i familjes merr shérbime té “Health
Safety Net” nga mé shumé se njé ofrues.

d. Té& njoftojé me shkrim zyrén e “Health Safety Net” ose MassHealth brenda
10 ditéve nga paragitja e ndonjé padie ose pretendim sigurimi, gé do té mbulojé
koston e shérbimeve té ofruara nga spitali. Mé tej, njé pacienti mund t'i
kérkohet té transferojé té drejtat pér njé pagesé nga palé té treta pér agjenciné
MassHealth, e cila do té mbulojé kostot e shérbimeve té paguara nga zyra e
Health Safety Net ose MassHealth dhe té paragesé njé kérkesé pér kompensim.



e. Téripaguajé zyrén e “Health Safety Net” ¢do shumé té marré nga njé palé e
treté né lidhje me njé aksident ose incident pér shérbim mjekésor té paguar nga
zyra e “Health Safety Net”.

f.  Zyra e “Health Safety Net” do té marré direkt nga pacienti, vetém kur pacienti
ka marré pagesé nga njé palé e treté pér shérbime mjekésore té paguara nga
zyra e “Health Safety Net”.

g. Zyrae “Health Safety Net” mund té kérkojé qé departamenti i burimit té té
ardhurave té ndérpresé ¢cdo pagesé ndaj pacientit pér shérbime té ofruara pér
njé kérkesé té dorézuar dhe té paguar nga “Health Safety Net” pér borxh té
keq emergjent.

K. Pérjashtimi nga masa e mbledhjes dhe faturimit me vetépagim - Marlborough Hospital-
januk do té ndérmarré masa pér mbledhje dhe faturim me vetépagim né rastet e méposhtme:

1.

Pas provés sé mjaftueshme qé njé pacient éshté marrés i ndihmés sé emergjencés pér
té moshuar, person me aftési té kufizuar dhe fémijé (EAEDC), ose i regjistruar né
“MassHealth”, né “Health Safety Net”, “Children’s Medical Security Plan”, té
ardhurat familjare té té ciléve jané té barabarta ose mé pak se 300% té FPL-sé ose
pércaktimi i pacientit me té ardhura té uléta, pérveg pér pacientét me té ardhura té
uléta vetém dentare, si¢ pércaktohet nga zyra e “Medicaid”, me pérjashtim té bashké
pagesave dhe zbritjeve té kérkuara né programin e asistenceés.

Spitali ka vendosur llogariné né statusin e mbajtjes ligjore ose administrative dhe/ose
marréveshje specifike pér pagesé jané béré me pacientin ose garantuesin.

Faturime pér véshtirési mjekésore gé tejkalojné kontributin pér véshtirési mjekésore.
Kontributet pér véshtirési mjekésore gé jané té prapambetura gjaté njé periudhe té
kualifikimit té njé pacienti me té ardhura té uléta ose si pacient i MassHealth.
Pérvecse né rastet kur Marlborough Hospital-ja ka kontrolluar sistemin EVS pér té
pércaktuar nése pacienti ka depozituar njé aplikim pér MassHealth.

Pér pacienté gé pérfitojné pjesérisht nga “Health Safety Net”, me pérjashtim té
ndonjé zbritje té kérkuar.

Marlborough Hospital-ja mund té faturojé pacienté gé kualifikohen pér “Health
Safety Net” dhe véshtirési mjekésore pér shérbime jo té nevojshme nga ana
mjekésore, té ofruara me kérkesé té pacientit dhe pér té cilat pacienti ka réné dakord
pérmes njé miratimi me shkrim.

Marlborough Hospital-ja mund té faturojé njé pacient me té ardhura té uléta me
kérkesé té tij,

pér té lejuar pacientin té pérmbushé vlerén e zbritshme pér njé rast té vetém sipas
Konfederatés.



